
การใช้งานฟงัก์ช่ัน OBEC Care Help Center

เพ่ือการแจ้งปัญหาหรือข้อขัดข้องของระบบสารสนเทศ

HERO OBEC Care

ปีการศึกษา 2568



การด าเนินการแจ้งปัญหาหรือข้อจัดข้องของระบบสารสนเทศ 

HERO OBEC Care 

บทบาทท่ีสามารถแจ้งปญัหา

ผ่านระบบ HERO OBEC care
การแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ.



ข้ันตอนการแจ้งปัญหาหรือข้อจัดข้องของระบบสารสนเทศ 

HERO OBEC Care 

1. ผู้ใช้งานแตล่ะระดับ Log in เข้าสู่ระบบ HERO OBEC CARE
ผ่าน website : https://heroobeccare.obec.go.th/

2. กดปุ่มสีม่วงเพ่ือเข้าสู่หนา้ระบบการด าเนนิงาน 
HERO OBEC Care



ข้ันตอนการแจ้งปัญหาหรือข้อจัดข้องของระบบสารสนเทศ 

HERO OBEC Care 

3. ให้สังเกตสัญลักษณ์รูปหูฟงัสีเหลืองมมุขวาล่าง
คลิกที่สัญลักษณ์ ระบบจะเปิดหน้าต่างใหม่

เพ่ือเข้าสู่ระบบการแจ้งปัญหา



ข้ันตอนการแจ้งปัญหาหรือข้อจัดข้องของระบบสารสนเทศ 

HERO OBEC Care 

4. ให้ด าเนินการกดปุ่ม แจ้งปัญหา และเพ่ิมรายละเอียดท่ีพบปัญหา
ตามข้อมูลทีร่ะบบก าหนด ทั้งประเภทปัญหา เมนูที่พบปัญหา 

หรือสามารถอัพโหลดภาพระบบที่เกดิปัญหา



ข้ันตอนการแจ้งปัญหาหรือข้อจัดข้องของระบบสารสนเทศ 

HERO OBEC Care 

5. เม่ือด าเนินการแจ้งปัญหาโดยการกดสร้างรายการเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะมีการแสดงรายการและสถานะของเคส ดังตารางดังรูป



ข้ันตอนการแจ้งปัญหาหรือข้อจัดข้องของระบบสารสนเทศ 

HERO OBEC Care 

6. เมื่อแอดมนิไดร้ับเคสการแจ้งปัญหาจากผู้ใชง้านแต่ละระดับแล้ว
จะมีการเปิดกล่องข้อความ เพ่ือสนทนาสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมผา่นการแชทในระบบ

ทั้งนี้ผู้แจ้งปัญหาสามารถติดตามเคสและการแจ้งเตือนการตอบ

กลับจากแอดมินได้ โดยตรวจสอบจากสัญลักษณ์หูฟงัสีเหลือง



กรณีพบปัญหาขัดข้องเชิงระบบด้านสุขภาพจิต

School Helath HERO ของกรมสุขภาพจิต 

กรณีผู้ใช้งานด าเนินการคัดกรองความเส่ียงด้านสุขภาพจิต 

Redflag/9S แล้วพบวา่นกัเรียนตกอยูใ่นกลุม่ทีค่วรดแูล 

ต้องเข้าไปด าเนินการประเมิน SDQ ผ่านระบบ school Helath 

HERO  ของกรมสุขภาพจิต ผ่านเมนู  สุขภาพจิต HERO 

แล้วพบข้อขัดข้องให้ด าเนินการแจ้งได้ที่ Line @heroapp
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