




	 พระราชบัญัญัติัิกองทุนุเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา 2561 จััดตั้้�งขึ้้�น 
ตามรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 ต ามมาตรา 54 วรรคหก 
เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลนทุุนทรัพัย์์ ล ดความเหลื่�อมล้ำำ�ในการศึึกษา เสริมิสร้้าง 
พััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิภิาพครูู
	 ในมาตรา 5(2) กำำ�หนดให้้ความช่่วยเหลืือ ส่่งเสริมิ พััฒนา และสนัับสนุุน
เงิินค่่าใช้้จ่ายให้้แก่่เด็็กและเยาวชนซึ่่�งขาดแคลนทุุนทรััพย์์และด้้อยโอกาส 
และผู้้�ด้้อยโอกาส จ นสำำ�เร็จ็การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในปีีการศึึกษา 2567 กองทุุน
เพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ร่ ว่มกัับ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ในการดำำ�เนิินงานโครงการจััดทำำ�ต้้นแบบระบบ
สารสนเทศเพื่่�อหลักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้ � ระบบการดูแูลช่วยเหลืือนัักเรียีน
ในสถานศึึกษา สั ังกััด สพฐ. หรืื อระบบ  OBEC CARE เพื่่�อดำำ�เนิินการคััดกรอง
ความเสี่่�ยงของนัักเรียีนตามกลไกระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ 
เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการคััดกรองความเสี่่�ยงของนัักเรียีนและ
การบริหิารจััดการข้้อมููลระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีนในระดัับสถานศึึกษา
และเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาให้้สามารถดำำ�เนิินการส่่งเสริมิ ป้้องกััน ดููแลและช่่วยเหลืือ 
นัักเรียีน รวมไปถึึงการชี้้�เป้้าเพื่่�อการส่่งต่่อข้้อมููลความเสี่่�ยงของนัักเรียีนไปยััง
หน่วยงานในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในมาตรการป้้องกัันการหลุุดออกจากระบบการ
ศึึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิกิาร 
	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานโครงการจััดทำำ�ต้้นแบบระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัก
ประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้ � ระบบการดูแูลช่ว่ยเหลืือนัักเรียีนในสถานศึึกษา สังักััด 
สพฐ. หรืื อระบบ OBEC CARE สามารถดำำ�เนิินงานได้้สอดคล้้องตรงตาม
วััตถุประสงค์์และสามารถเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษาและ
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา สามารถบริหิารจััดการและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลที่่�จััดเก็็บ
ตามกลไกระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ศู นย์์บริหิาร 
ความสุขุและความปลอดภััย สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) 
และสำำ�นักพััฒนาหลักประกัันโอกาสทางการศึึกษา กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาค 
ทางการศึึกษา (กสศ.)  จึ  งได้้จััดทำำ�  “คู่่�มืือปฏิิบััติิงานและการใช้้งานระบบ
สารสนเทศเพื่่�อหลักประกัันโอกาสทางเรียีนรู้้ � ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีนใน
สถานศึึกษา สัังกััด สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน OBEC CARE  

คำำ�นำำ�

ก



ปีกีารศึกึษา 2567” สำำ�หรับัสถานศึกึษาและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์์ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ โดยคู่่�มืือฉบัับนี้้�ประกอบด้้วย
ความเป็็นมา วัตถุประสงค์์ บทบาทหน้้าที่่� แนวทางการดำำ�เนิินงานและการใช้้งาน 
ระบบสารสนเทศระบบ OBEC CARE โดยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานจะใช้้
เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือให้้นักเรียีนสามารถเข้้าถึึง
การคััดกรองความเสี่่�ยง การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน ตล อดจนได้้รับัการส่่งต่่อ 
โอกาสทางการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงข้ึ้�นกว่่าภาคบัังคัับตามศัักยภาพของ
นัักเรียีน และสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิกองทุุนเพื่่�อความ
เสมอภาคทางการศึึกษาต่่อไป

สำำ�นักพััฒนาหลักประกัันโอกาสทางการศึึกษา
กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.)
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          การเข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศ
Website
ระบบสารสนเทศเพื่่�อหลักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้ � ระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรียีนในสถานศึึกษา

Web Application URL
https://obeccare.thaieduforall.org/ ผ่าน Google Chrome  Version 5.0 ขึ้้�นไป

ค้นหา Application
ระบบ iOS เลือก App Store 
ระบบ Android : เลือก Play Store
“ปัจจัยพื้นฐานนักเรยีนยากจน”

QR Code

การเขา้ใชง้านและชอ่งทางการติดต่อสือ่สาร 

ค



	 1.การติิดต่่อสอบถามแนวทางการดำำ�เนิินงาน ปฏิิทิินการดำำ�เนิินงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศ OBEC CARE 
	 - สถานศึกึษาติิดต่่อสอบถามได้้ที่่�แอดมินิเขตพื้้�นที่่� กลุ่่�มส่ง่เสริมิ การจััดการ
ศึกึษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาต้้นสัังกััด 
	 - เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ติิดต่่อสอบถามได้้ที่่� แอดมิินส่่วนกลางศููนย์์บริหิาร
ความสุขุและความปลอดภััย (สพฐ.) และ กองทุนุเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึกึษา 
(กสศ.) หมายเลขโทรศััพท์์ 02-288-5600 (ในวัันและเวลาราชการ)
	 2.การติิดต่่อแจ้้งปััญหาเชิิงเทคนิิค ระบบสารสนเทศหากมีีการติิดขััด
หรือืขััดข้้อง
	 - แจ้้งผ่่านระบบแจ้้งปััญหาเชิิงเทคนิิค OBEC CARE HELP CENTER  
โดยสามารถแจ้้งผ่า่น website ที่่�ใช้้งานตามกระบวนและ แนวทางการแจ้้งปัญัหา 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการดำำ�เนิินงาน 

การติดต่อสือ่สาร

ง



ส่่วนที่่� 1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานระบบสารสนเทศ OBEC CARE			
1.1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานงานระบบสารสนเทศเพื่่�อหลักประกัันโอกาสฯ    
1.2 การจััดเก็็บข้้อมููลและการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลจากระบบสารสนเทศ

ส่่วนที่่� 2 ระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
ระดัับครููประจำำ�ชั้้�น/ครููที่่�ปรึกึษา	
2.1 การดำำ�เนิินงานของครููประจำำ�ชั้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููล
(การเพิ่่�มนัักเรียีนและการจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้งานนัักเรียีน/ผู้้�ปกครอง)	
2.2 การบัันทึึกข้้อมููลรู้้ �จัักนัักเรียีนเป็็นรายบุุคคล	 	
2.3 การบัันทึึกข้้อมููลการคััดกรองนัักเรียีน	
2.4 การประเมิินจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน (SDQ) ฉบัับครููประเมิินนัักเรียีน	
2.5 การบัันทึึกข้้อมููลช่่วยเหลืือส่่งต่่อ	 	
2.6 การประเมิินจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน (SDQ) ด้้วยตนเอง 
สำำ�หรับันักเรียีนและผู้้�ปกครอง	

ส่่วนที่่� 3 ระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
ระดัับแอดมิินโรงเรียีน/ผู้้�บริหิารโรงเรียีน 
3.1 การดำำ�เนิินงานของแอดมิินโรงเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููล          
     - ข้้อมููลผู้้�ใช้้ระดัับครููประจำำ�ชั้้�น 	
- จััดครููประจำำ�ชั้้�น
- การเพิ่่�มนัักเรียีน
- การจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้งาน นักเรียีน/ผู้้�ปกครอง

3.2 รายงานความก้้าวหน้้าระดัับโรงเรียีน  
เพื่่�อการติิดตามการทำำ�ข้้อมููลของครููประจำำ�ชั้้�น

ส่่วนที่่� 4  ระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
ระดัับแอดมิินเขตพื้้�นที่่�/ผู้้�บริหิารเขตพื้้�นที่่�			
4.1 การดำำ�เนิินงานของแอดมิินเขตพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููล	

- ข้้อมููลผู้้�ใช้้ระดัับแอดมิินโรงเรียีน
4.2 รายงานความก้้าวหน้้าระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 
เพื่่�อการติิดตามการทำำ�ข้้อมููลของโรงเรียีนในสัังกััด 	
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ส่่วนที่่� 5  การประมวลข้้อมููลนัักเรียีนและรายงานสถานการณ์์ 
ความเสี่่�ยงจากระบบ OBEC CARE	
5.1 รายงานข้้อมููลระดัับห้้องเรียีนและรายบุุคคล 	 	 	 	
       -  รายงานสรุุปการคััดกรองระดัับชั้้�น/ห้้อง (Early Warning)	 	    

- รายงานข้้อมููลนักเรียีนรายบุุคคล (Student Profile)    
 5.2 รายงานข้้อมููลระดัับโรงเรียีนและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา  

- การเฝ้้าระวัังนัักเรียีนกลุ่่�มเสี่่�ยง
- รายงานการช่่วยเหลืือส่่งต่่อ
- รายงานติิดตามนัักเรียีน
- สถิิติิรายงาน
- รายงานสรุุปผลการคััดกรองนัักเรียีน
ระดัับโรงเรียีนและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา (Dashboard)

ส่่วนที่่� 6 การแจ้้งปััญหาเชิิงเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศ 
ผ่่าน OBEC CARE HELP CENTER	

- ส่่วนที่่� 1 บทบาทครููประจำำ�ชั้้�น    
- ส่่วนที่่� 2 บทบาทแอดมิินโรงเรียีน    
- ส่่วนที่่� 3 บทบาทเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ส่่วนที่่� 7 การพััฒนาศัักยภาพผู้้�ดำำ�เนิินงานระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
7.1 การใช้้งานระบบอบรมออนไลน์ (E -Learning)			    
7.2 คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQ)	 	

ภาคผนวก
- ตัวอย่่าง แบบฟอร์ม์รู้้ �จัักนัักเรียีนรายบุุคคล  

	 (ฉบัับปรับัปรุุงวัันที่่� 16 พฤษภาคม 2567)
- ตวอย่าง แบบเก็บข้อมลูคัดกรองนักเรยีน
(ฉบับปรบัปรุงวันที ่16 พฤษภาคม 2567)
- ตวอย่าง แบบประเมิน SDQ
- ตวอย่าง แบบประเมิน EQ

แบบฟอรม์ที่เก่ียวข้อง
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ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานโครงการจััดทำำ�ต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่่�อ
หลัักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้� ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีนใน
สถานศึึกษา สัังกััด สพฐ. (OBEC CARE) มีีการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวข้อ้ง 4 ระดัับ 
แบ่ง่ได้้ 6 ข้ั้�นตอน ดัังนี้้�
	
1.ระดัับรายชั้้�นเรียีน : ครููประจำำ�ชั้้�นหรือืครููที่่�ปรึกึษา
	 1) ครููประจำำ�ชั้้�นหรือืครููที่่�ปรึกึษาดำำ�เนิินการบัันทึึกข้้อมููลจากการลงพื้้�นที่่� 
เยี่่�ยมบ้านหรือืการสำำ�รวจออนไลน์์เป็็นรายบุคคลตามรายชื่่�อและข้้อมููลต้ั้�งต้้น
จากฐานข้้อมููลต้้นสัังกััดของสพฐ. ซึ่่�งหากนัักเรีียนมีีสถานะยากจน/ยากจน
พิิเศษ หรือืเคยดำำ�เนิินการคััดกรองความยากจน (นร.01) จากระบบ CCT มาแล้้ว  
ระบบมีีการดึงข้้อมููลมาตั้�งต้้นให้้แล้้วกว่่า  70 เปอร์เ์ซนต์์ ซึ่่�งประกอบด้วยข้้อมููล
พื้้�นฐานนัักเรีียน ข้้อมููลครอบครััว และข้้อมููลเชิิงลึึกของตััวนัักเรีียน ตามขั้้�นตอน 
ของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา

ขัน้ตอนการดำ�เนินงาน ระบบสารสนเทศเพือ่หลักประกันโอกาส
ทางการเรยีนรู ้ระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน หรอื OBEC 
CARE ปีการศกึษา 2567



3

	 2) ครููประจำำ�ชั้้�นหรืือครููที่่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการคััดกรองความเส่ี่�ยงของ
นัักเรีียน 7 ด้ าน ประกอบด้วย    ข้อ้มูลูการศึกึษา ด้ านการเรีียน ด้ านสุขุภาพกาย  
ด้้านสุขุภาพจิต (9s) ด้านเศรษฐกิิจ ด้านสวััสดิภาพ และพฤติิกรรม ระบบสารสนเทศ 
มีีการประมวลผล และแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนจากผลการคััดกรองออกเป็็น 3 กลุ่่�ม  คือ 
กลุ่่�มปกติิ  กลุ่่�มมีีแนวโน้้มความเสี่่�ยง และกลุ่่�มมีีปััญหา เพื่่�อสรุปผลการคััดกรอง
เป็็นการแจ้้งเตืือนระดัับรายชั้้�นห้้อง (Early warning) และมีีการสรุปผลเป็็นราย
บุุคคล (Student profile) 

	 3) หากนัักเรีียนมีีผลการคััดกรองความเส่ี่�ยงตกอยู่่�ในกลุ่่�มเส่ี่�ยงหรืือ 
มีีปััญหา ร ะบบมีีการแจ้้งเตืือนเพื่่�อให้้ ครููประจำำ�ชั้้�นหรือืครููที่่�ปรึกึษา  บัันทึึกแบบ
ติิดตาม  การช่่วยเหลืือนัักเรีียน ซึ่่�งเป็็นการจััดเก็็บข้้อมููลตามกลไกระบบการดููแล
ช่ว่ยเหลืือ นัักเรีียนของ สพฐ. เพื่่�อให้้เกิิดการรายงานผลการส่่งเสริมิ ป้้องกััน ดููแล
ช่่วยเหลืือ และการส่่งต่่อภายในหรือืภายนอกสถานศึึกษา 

2.ระดัับโรงเรียีน : ครููเเอดมิินโรงเรียีนและผู้้�บริหิารโรงเรียีน 
	 4) ครููแอดมิินโรงเรีียนและผู้้�บริหิารโรงเรีียน สามาร ถเข้้าถึงการติดตาม
ความก้าวหน้้าการทำำ�ข้้อมููลของครููประจำำ�ชั้้�นเป็็นรายชั้้�นห้้อง และสามารถเรีียกดูู
รายงานผลการดำำ�เนิินงานระดัับสถานศึึกษา โดยจััดทำำ�สรุปเป็็น 3 ส่่วน คือ 	
	 • สถิติิรายงานความก้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงาน 
	 • รายงานสถานการณ์์ความเสี่่�ยงหรือืมีีปััญหาของนัักเรีียนภาพรวมของ
โรงเรีียน แยกเป็็นรายด้านตามการคััดกรอง	
	 • การเรีียกดููรายงานความเสี่่�ยงแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบางคืือ 
นก้เรีียนทุนุเสมอภาค และนัักเรีียนกลุ่่�มช่ว่งชั้้�นรอยต่อ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปวางแผน 
การบริหิารจััดการและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด 

3.ระดัับหน่่วยกำำ�กับติิดตามระดัับพื้้�นที่่� (เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา)
	 5)                     แอดมินิเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษา (กลุ่่�มส่ง่เสริมิการจััดการศึกึษา) และผู้้�บริหิาร 
เขตพ้ื้�นที่่� สามารถเข้า้ถึงการติดตามความก้าวหน้้าการทำำ�ข้้อมูลูของโรงเรีียนในสัังกััด 
เป็น็รายโรงเรีียน และสามารถเรีียกดูรูายงานผลการดำำ�เนิินงานระดัับสถานศึกึษา
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โดยจััดทำำ�สรุปเป็็น 2 ส่่วน คือ สถิติิรายงานความก้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานของ 
โรงเรีียนและชั้้�นเรีียน และ รายงานสถานการณ์์ความเส่ี่�ยง หรือืมีีปััญหาของ 
นัักเรีียน ภาพรวมของเขตพื้้�นที่่�เป็น็รายโรงเรีียนแยกเป็น็รายด้านตามการคััดกรอง 
เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปวางแผนการบริหิารจััดการและแก้้ไขปััญหาหรืือการหนุุน
เสริิมทั้้�งทรััพยากรและองค์์ความรู้้� ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน

4.ระดัับส่่วนกลาง (สพฐ. และ กสศ.)
	 6) แอดมิินส่่วนกลาง (ศููนย์์บริหิารความสุขและความปลอดภััย สพ ฐ.) 
และแอดมิิน กสศ. สามาร ถเข้้าถึงการติดตามความก้าวหน้้าการทำำ�ข้้อมููลของ
โรงเรีียนในพ้ื้�นที่่�การดำำ�เนิินงานเขตพื้้�นท่ี่� เป็็นรายโรงเรีียน และสามารถเรีียกดูู 
รายงานผลการดำำ�เนิินงานระดัับสถานศึึกษา โดยจััดทำำ�สรุปเป็็น 3 ส่่วน คือ 	
	 1. สถิติิรายงานความก้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานรายเขตพื้้�นที่่�/โรงเรีียน 
	 2. ราย งานสถานการณ์์ความเสี่่�ยงหรือืมีีปััญหาของนัักเรีียนภาพรวม
ของเขตพ้ื้�นที่่�เป็็นรายโรงเรีียน แยกเป็็นรายด้านตามการคััดกรอง 
	 3. การจััดทำำ�สรุปผลการดำำ�เนิินงานภาพประเทศเป็็น Dashboard เพื่่�อ 
ให้้สามารถใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลที่่�สถานศึึกษาดำำ�เนิินการในการจััดทำำ�ข้้อ
เสนอเชิิงนโยบายและการลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อกระตุ้้�นการดำำ�เนิินงานเป็็นรายพื้้�นที่่� 
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การจััดเก็็บข้้อมููลและการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อหลัักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้ �  ระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรียีน 
ในสถานศึึกษา สัังกััด สพฐ. (OBEC CARE)
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การเข้้าใช้้งานระบบ

1. กรอก Username และ Password 
2. กดที่่�ปุ่่�ม “เข้้าสู่่�ระบบ”

กรณีที่ลืมรหัสผ่าน
ให้แจ้งแอดมินโรงเรยีน 
“Reset Password”

1 2

	 สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน “บทบาทครููประจำำ�ชั้้�น” ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบ
สารสนเทศ แบ่่งการดำำ�เนิินงานได้้ 2 ส่่วน ประกอบด้วย เมนูหลัักทั้้�งหมด 9 เมนู
	 ส่่วนที่่� 1 การจััดการและบัันทึึกข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้วย 
	 1) เมนูจััดการข้้อมููล 
	 2) เมนูแบบฟอร์ม์ 
	 3) การช่่วยเหลืือส่่งต่่อนัักเรีียน

	 ส่่วนที่่� 2 การเรีียกดูหูน้้ารายงานที่่�ระบบมีีการประมวลข้อ้มูลู ประกอบด้วย 
	 4) Early Warning  
	 5) Student Profile 
	 6) การเฝ้้าระวัังนัักเรีียน 
	 7) สถิติิรายงาน 
	 8) รายงานติิดตามนัักเรีียน 
	 9) Dashboard 
	 โดยจะอธิบิายวิิธีีการใช้้งานดัังต่่อไปนี้้�

การดำ�เนินงาน “บทบาทครูประจำ�ชั้น”
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เมนูจััดการข้้อมููล

	 สำำ�หรัับ เมนููจััดการข้อ้มููล จะประกอบด้วยการจััดการข้อ้มูลูท้ั้�งหมด 2 ส่ว่น 
ดัังนี้้�  
	 1) เพิ่่�มเด็็กนัักเรีียน   
	 2) จััดการข้้อมููล User นัักเรีียน/ผู้้�ปกครอง  

1. เพิ่่�มเด็็กนัักเรียีน
	 กรณีีที่่�มีีนัักเรีียนย้้ายเข้้าระหว่่างภาคเรีียน (ไม่่มีีข้้อมููลนัักเรีียนที่่�ต้ั้�งต้้น
ดึึงมาจากระบบ DMC) ครููประจำำ�ชั้้�นสามารถเพิ่่�มนัักเรีียนให้้กัับชั้้�น/ห้้องที่่�ตนเอง
รัับผิิดชอบได้้ โดยกดเลืือกที่่�เมนู จััดการข้้อมููล แล้้วเลืือกเมนูย่่อย เพิ่่�มเด็็กนัักเรีียน 
ดัังรููปที่่� 1

รูปที่  1 เมนูเพิ่มนักเรียน สำ�หรับครูประจำ�ชั้น

หลัังจากที่่�ผู้้�ใช้้กดปุ่่�มเข้้าสู่่�ระบบ ร ะบบจะแสดงหน้้าหลัักขึ้้�นมาให้้ หลัังจากน้ั้�นให้้
ผู้้�ใช้้กดเลืือก “เมนููการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน”
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	 หลัังจากเลืือกเมนูเพิ่่�มนัักเรีียน ร ะบบจะแสดงตารางจััดการข้อ้มูลูนัักเรีียน 
โดยมีีปุ่่�มสำำ�หรัับ การเพิ่่�มนัักเรีียน ให้้ทำำ�การกดที่่�ปุ่่�ม  “เพิ่่�มนัักเรียีน” จากน้ั้�นจะปรากฎ
หน้้าต่างการบัันทึึกข้้อมููล โดยคุุณครููประจำำ�ชั้้�นทำำ�การบัันทึึกข้้อมููลนัักเรีียน ซึ่่�งจะ 
ประกอบด้วย 
	 1) เลขประจำำ�ตััวประชาชน 
	 2) เลขประจำำ�ตััวนัักเรีียน 
	 3) คำำ�นำำ�หน้้า 
	 4) ชื่่�อ 
	 5) นามสกุุล 
	 6) วัันเกิิด 
	 7) ชั้้�นปีี 
	 8) ห้อง 
	 คุุณครููประจำำ�ชั้้�นจะสามารถเพิ่่�มนัักเรีียนได้้เฉพาะชั้้�นเรีียนท่ี่�ตััวเองรัับ
ผิิดชอบเท่่านั้�น ดัังรููปที่่� 2

รููปที่่�  2  การเพิ่่�มนัักเรีียน สำำ�หรัับครููประจำำ�ชั้้�น
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	 ในส่ว่นของการกรอกเลขประจำำ�ตััวประชาชนเมื่่�อใส่เ่ลข 13 หลัักของนัักเรีียน 
แล้้วให้้กดที่่�                เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล ถ้าระบบตรวจสอบ
แล้้วพบว่่าถููกต้้องจึึงจะสามารถกรอกข้้อมููลส่่วนอื่่�นๆ ได้้ หากกรณีีที่่�นัักเรีียนไม่่มีี
เลขประจำำ�ตััวประชาชนสามารถเลืือกที่่� “ไม่่มีีเลขประจำำ�ตััวประชาชน” ร ะบบจะ
เปิิดส่ว่นสำำ�หรัับการกรอกข้อ้มูลู เลขประจำำ�ตััวที่่�ทางราชการออกให้้แทน ดัังรููปท่ี่� 3

	 สำำ�หรัับตารางจััดการข้้อมููลนัักเรีียน เมื่่�อมีีการเพิ่่�มนัักเรีียนเข้้าชั้้�น/ห้้อง 
 แล้้วพบว่่านัักเรีียนมีีการย้้าย ลาออก พัักการเรีียน หรืือไม่่อยู่่�ในโรงเรีียนแล้้ว  
ครููประจำำ�ชั้้�นสามารถระบุุสาเหตุกุารไม่ค่ััดกรอง หากเลืือกการระบุุสาเหตุใุนส่ว่นนี้้�
แล้้วระบบจะเชื่่�อมโยงสถานการณ์์คััดกรองไปยัังส่่วนของการบัันทึึกแบบฟอร์ม์
อื่่�น ๆ โดยอััตโนมััติ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกไม่่ต้้องจััดทำำ�ข้้อมููล ดัังรููปที่่� 4

รููปที่่�  3 การเพิ่่�มนัักเรีียน สำำ�หรัับครููประจำำ�ชั้้�นในกรณีีที่่�มีีเลขประจำำ�ตััวประชาชน 
และไม่่มีีเลขประจำำ�ตััวประชาชน
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รููปที่่� 5 เมนูจััดการข้้อมููล User นัักเรีียน/ผู้้�ปกครอง สำำ�หรัับครููประจำำ�ชั้้�น

2. จััดการข้้อมููล User นัักเรียีน/ผู้้�ปกครอง (สำำ�หรัับกรณีีที่่�ครููประจำำ�ชั้้�นต้้องการ 
นัักเรียีน/ผู้้�ปกครองเข้้าระบบเพื่่�อประเมิิน SDQ และ EQ ได้้ด้้วยตััวเองเท่่าน้ั้�น)
	 กดเลืือกเมนู จััดการข้อ้มูลู แล้้วเลืือกเมนูย่อ่ย จััดการข้้อมูลู User นัักเรีียน/ 
ผู้้�ปกครอง  ดัังรููปที่่� 5

รููปที่่� 4 แจ้้งสาเหตุุไม่่คััดกรอง สำำ�หรัับครููประจำำ�ชั้้�น
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	 หลัังจากที่่�เลืือกเมนูจััดการข้้อมููล User นัั กเรีียน/ผู้้�ปกครอง แล้้วน้ั้�น
ระบบจะแสดงหน้้าต่างการจััดการข้้อมููล User นัั กเรีียน/ผู้้�ปกครอง โดยจะมีี 
รายละเอีียด 5 ส่่วนด้้วยกัันคืือ
	 1) ระดัับชั้้�น/ห้้อง 
	 2) รายชื่่�อนัักเรีียน 
	 3) username 
	 4) password   
	 5) สถานะ 
	 ซึ่่�งหากคุุณครููประจำำ�ชั้้�นต้้องการให้้นัักเรีียน/ผู้้�ปกครองเข้้าระบบ
ประเมิิน SDQ และ EQ ด้ วยตััวเองต้้องดำำ�เนิินการเปิิดใช้้งาน User นัั กเรีียน/ 
ผู้้�ปกครอง ซึ่่�งระบบสารสนเทศจะมีีตััวเลืือกให้้ท่่านเลืือก 2 ฟัังก์์ชั่่�นด้้วยกััน คือ 
	 1)  เปิิดใช้้งาน User นัักเรีียน/ผู้้�ปกครอง ทั้้�งหมดในชั้้�นเรีียน 
	 2) เปิิดใช้้งาน User นัักเรีียน/ผู้้�ปกครอง ได้้เป็็นรายบุคคล โดยนัักเรีียน
คนใดที่่�มีีการเปิิดใช้้งาน User แล้้วจะแสดงเป็็นสััญลัักษณ์์การเปิิดใช้้งานสีีเขีียว 
(สำำ�หรัับข้้อมููล Username ร ะบบมีีสร้า้งให้้อััตโนมััติ ส่ ่วน Password เป็็นเลข
ประจำำ�ตััวนัักเรีียน)  ดัังรููปที่่� 6

รููปที่่� 6 จััดการข้้อมููล Username นัักเรีียน/ผู้้�ปกครอง
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รููปที่่� 7 เมนูรู้้�จัั กนัักเรีียนรายบุคคล

รููปที่่� 8 สถานการณ์์บัันทึึกข้้อมููล

	 ในกรณีที่ต้องการนำ�ข้อมูล Username และ Password ข องนักเรียน
แต่ละคนออกไปเพือ่ดำ�เนินการใชง้านต่อ สามารถ Export ขอมูลออกได้ในรูปแบบ 
Excel file โดยกดที่

	 สำำ�หรัับ เมนููแบบฟอร์ม์ จะประกอบด้วยการบัันทึึกข้้อมููลทั้้�งหมด 4 ส่่วน 
ดัังนี้้� 	 1)  การบัันทึึกข้้อมููลรู้้�จัั กนัักเรีียนรายบุคคล 
	 2) การบัันทึึกข้้อมููลคััดกรอง 
	 3) แบบประเมิินจุุดแข็็งจุุดอ่อน SDQ (3 ฉบัับ) 
	 4) แบบประเมินิความฉลาดทางอารมณ์์ (EQ) โดยจะอธิบิายการดำำ�เนิินงาน 
การบัันทึึกข้้อมููลแต่่ละส่่วนดัังนี้้�

กดเลืือกเมนู แบบฟอร์ม์ แล้้วเลืือกเมนูย่อ่ย รู้้�จัั กนัักเรีียนรายบุคคล ดัังรููปท่ี่� 7

	 หลัังจากที่่�เลืือกเมนูรู้้�จัั กนัักเรีียนรายบุคคลระบบจะแสดงตารางรายชื่่�อ 
นัักเรีียนพร้อ้มสถานะการบัันทึึกข้้อมููลประกอบด้วย  ยัังไม่่ได้้บัันทึึก (สีีแดง)  
ยัังไม่่สมบููรณ์์ (สีีส้้ม) บัันทึึกแล้้ว (สีีเขีียว) ดัังรููปที่่� 8

เมนูแบบฟอร์ม์

1. รู้้�จัักนัักเรียีนรายบุุคคล
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รููปที่่� 9 การบัันทึึกข้้อมููล

  รููปที่่� 10 ส่่วนบัันทึึกข้้อมููลนัักเรีียนรายบุคคล

	 สำำ�หรัับการบัันทึึกข้้อมููลให้้ผู้้�ใช้้กดที่่�ปุ่่�ม  “บัันทึึกข้้อมููล” หลัังรายชื่่�อของ
นัักเรีียนที่่�ต้้องการบัันทึึกเพื่่�อเริ่่�มต้นบัันทึึกข้้อมููล ดัังรููปที่่� 9

	 สำำ�หรัับการบัันทึึกข้้อมููลรู้้�จัั กนัักเรีียนรายบุคคลจะประกอบด้วยการ
บัันทึึกข้้อมููลทั้้�งหมด 6 ส่่วน ดัังนี้้� 
	 1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน 
	 2) ข้้อมููลครอบครััว 
	 3) สถานะครััวเรือืน 
	 4) ข้้อมููลเชิิงลึึก 
	 5) ความคิดเห็็นครูู
	 6) การรัับรองข้้อมููล ดัังรููปที่่� 10
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	 จากรููปที่่� 10 ครููประจำำ�ชั้้�นจะสัังเกตเห็็นการแสดงข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1) ข้้อมููลที่่�มีีสััญลัักษณ์์ดอกจัันสีีแดง หมายถึงเป็็นข้้อมููลที่่�ระบบบัังคัับ
กรอก หากกรอกข้้อมููลไม่่ครบระบบจะแจ้้งสถานะ “ไม่่สมบูรณ์์” แต่่ในกรณีีที่่�ไม่่
ทราบข้้อมููลสามารถใส่่ (-) แทนได้้
	 2)        ข้้อมูลูมีีรายละเอีียดตััวอัักษรเป็น็สีีน้ำำ�เงินิ หมายถึงข้อ้มูลูที่่�ระบบมีีการดึง 
ข้้อมููลมาจากฐานข้้อมููล DMC และ การคััดกรองนัักเรีียนยากจน (CCT) เพื่่�อเป็็น 
การลดภาระการกรอกข้้อมููลที่่�มีีการเก็็บอยู่่�แล้้ว โดยครููประจำำ�ชั้้�นต้้องดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบข้้อมููลอีีกครั้้�ง เพื่่�อให้้ถููกต้้องกรณีีที่่�ข้้อมููลไม่่ถููกต้้องสามารถดำำ�เนิินการ 
แก้้ไขข้้อมููลได้้ 
	 3) ข้้อมููลชื่่�อ - นามสกุุล เลขประจำำ�ตััวประชาชน และชั้้�นเรีียนของนัักเรีียน
ไม่่สามารถแก้้ไขได้้เนื่่�องจาระบบยึดข้อ้มูลูต้ั้�งต้้นจากต้้นสัังกััด กรณีีที่่�มีีข้อ้ผิดิพลาด 
ให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อมููลในภาคเรีียนถััดไปที่่�ต้้นสัังกััด 

ส่่วนที่่� 1 การบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐาน
	 ประกอบด้วยการเก็็บข้้อมููล 6 ส่่วน ดัังนี้้� 
	 1) ข้อ้มูลูพื้้�นฐานของนัักเรีียน เช่น่ เลขประจำำ�ตััวนัักเรีียน เลขท่ี่�ของนัักเรีียน 
ชื่่�อเล่่น วัันเดืือนปีีเกิิด สััญชาติ เชื้้�อชาติ การนัับถือศาสนา 
	 2) ข้้อมููลประวััติการเรีียน เช่่น นัักเรยนจบการศึึกษามาจากที่่�ไหน ได้้รัับ 
ผลการเรีียนเท่่าไหร่จ่ากโรงเรีียนอะไรและข้้อมููลการติดต่อ 
	 3) ข้้อมููลสุุขภาพของนัักเรีียน เช่่น น้ำำ�หนัักส่่วนสููง โรคประจำำ�ตััว 
	 4) ข้้อมููลที่่�อยู่่� (ตามทะเบีียนบ้้าน/ที่่�อยู่่�ปััจจุุบัันของนัักเรีียน) 
	 5) ประเภทความด้อยโอกาส 
	 6) ประเภทความพิิการ หลัังจากที่่�กรอกข้้อมููลครบถ้วนแล้้วให้้กดบัันทึึก 
ดัังรููปที่่� 11

ข้้อพึึงระวััง! 
กรณีีที่่�กรอกข้้อมููลบางส่่วนแล้้วแต่่ยัังกรอกไม่่ครบ และต้้องการไปบัันทึึกข้้อมููล
ในส่่วนอื่่�นก่่อน ให้้ดำำ�เนิินการ “กดบัันทึึก” ทุุกครั้้�ง เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลสููญหาย
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รููปที่่� 11 ตััวอย่่างการบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐาน

รูปที่ 12 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลครอบครัว

เมื่่�อผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลครบทุุกช่่องให้้ให้้กดปุ่่�ม “บัันทึึกและถััดไป” 

ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลครอบครัวั
	 การบัันทึึกข้้อมููลครอบครััวจะประกอบด้วย 7 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 
	 7) ข้้อมููลพื้้�นฐานและสถานภาพของบิิดา มารดา 
	 8) ข้้อมููลผู้้�ปกครอง หากผู้้�ปกครองเป็็น บิิดา หรือื มารดา สามารถกดปุ่่�ม
ฟัังก์์ชั่่�น บิ ิดาเป็็นผู้้�ปกครอง/มารดาเป็็นผู้้�ปกครองได้้ โดยระบบจะดึึงข้้อมููลจาก
ข้้อที่่� 1) มาอััพ เดตในส่่วนของผู้้�ปกครองอััตโนมััติ กรณีีผู้้�ปกครองไม่่ใช่่บิิดาหรือื
มารดา ให้้กรอกข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ปกครองตามที่่�ระบบกำำ�หนด 
	 9) - 11) เป็็นข้้อมููลพ่ี่�น้้องและข้้อมููลความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก 
ในครอบครััว ดัังรููปที่่� 12
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รููปที่่� 13 ตััวอย่่างการบัันทึึกข้้อมููลพื้้�นฐาน

	 12)      ภาพถ่ายประกอบการเยี่่�ยมบ้านนัักเรีียน โดยจะมีีข้อ้ย่่อยให้้เลืือกตอบ 
3 ส่่วน ได้้แก่่ ภาพที่่�พัักอาศััยของนัักเรีียนได้้มาจากวิิธีีใด ประเภทภาพถ่าย และ
ภาพถ่ายจำำ�นวนสองรููปคืือ รููปถ่่ายภายนอกบ้า้นและภาพถ่ายภายในบ้า้น ดัังรููปท่ี่� 13

 	 เมื่่�อบัันทึึกข้้อมููลครบทุุกช่่องให้้กดปุ่่�ม  “บัันทึึกและถััดไป” แต่่หากกดปุ่่�ม 
“กลัับ” ระบบจะทำำ�กลัับไปหน้้าข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อจดจำำ� 

	 1) กรณีีที่่�บิิดา/มารดา ไม่่มีีเลขประจำำ�ตััวประชาชน ให้้เลืือกไม่่มีีเลข	
	 ประจำำ�ตััวประชาชน จากน้ั้�นกรอกเลขบััตรที่่�ทางราชการออกให้้
	 2) กรณีีที่่�บิิดา/มารดาเป็็นผู้้�ปกครอง สามารถใช้้ที่่�ฟัังก์์ชั่่�น บิิดา/มารดา	
	 เป็็นผู้้�ปกครองเพื่่�อดึึงข้้อมููลมาใส่่ในส่่วนของผู้้�ปกครองได้้อััตโนมััต
	 3) กรณีีที่่�ผู้้�ปกครองพัักอาศััยอยู่่�ที่่�เดีียวกัับนัักเรีียน สามารถเลืือกคััดลอก 
ข้้อมููลที่่�อยู่่�ได้้จากทะเบีียนบ้้านและที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน 
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รููปที่่� 14 แบบฟอร์ม์กรอกข้้อมููลรายบุคคลในส่่วนของสถานะครััวเรือืน

ส่่วนที่่� 3 สถานะครัวัเรือืน 
	 ส่่วนของการบัันทึึกข้้อมููลสถานะครััวเรืือนน้ั้�นจะเป็็นการตอบคำำ�ถาม
ในรููปแบบเลืือกตอบซึ่่�งบางข้้อสามารถเลืือกได้้มากกว่่า  1 ข้้อ และในส่่วนของ
คำำ�ถามนั้�นจะประกอบด้วย 12 ด้านได้้แก่่ 
	 13) สถานะที่่�อยู่่�อาศััย 
	 14) ลัักษณะของสภาพบ้้าน 
	 15) ครััวเรือืนมีีภาระพึ่่�งพิิง 
	 16) ความปลอดภััยของที่่�อยู่่�อาศััยและสภาพแวดล้อมบริเิวณบ้้าน 
	 17) นัักเรีียนพัักอาศััยอยู่่�กัับ 
	 18) การเดิินทางมาโรงเรีียนของนัักเรีียน 
	 19) ระยะทางจากบ้้านถึึงโรงเรีียน 
	 20) ระยะเวลาในการเดิินทางจากบ้้านถึึงโรงเรีียน 
	 21) สภาพแวดล้อมระหว่่างการเดิินทางจากที่่�พัักมาโรงเรีียน 
	 22) แหล่่งไฟฟ้้าหลััก 
	 23) แหล่่งน้ำำ�ดื่่�ม 
	 24) สภาพที่่�พัักอาศััยและความปลอดภััยด้านภััยพิิบััติดัังรููปที่่� 14

	 เมื่่�อผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลครบทุุกช่่องให้้กดปุ่่�ม “บัันทึึกและถััดไป” เพื่่�อบัันทึึก 
ข้้อมููลในส่่วนถััดไปแต่่หากกดปุ่่�ม “กลัับ” ระบบจะทำำ�กลัับไปหน้้าข้้อมููลครอบครััว 
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รููปที่่� 15 แบบฟอร์ม์กรอกข้้อมููลข้้อมููลรายบุคคลในส่่วนของข้้อมููลเชิิงลึึก

ส่่วนที่่� 4 ข้้อมููลเชิิงลึึก 
	 ในส่่วนการบัันทึึกข้้อมููลเชิิงลึึกจะเป็็นการบัันทึึกข้้อมููลของเพื่่�อนสนิทใน 
และ ต่างโรงเรีียนของนัักเรีียนโดยจะสามารถบัันทึึกได้้ 2 คน ประกอบด้วย 
	 1) เพื่่�อนสนิทภายในโรงเรีียน 
	 2) เพื่่�อนสนิทภายนอกโรงเรีียน 
(ซึ่่�งข้อ้มูลูระบบไม่่ได้้มีีการบัังคัับกรอก ครููประจำำ�ชั้้�นสามารถพิิจารณาเก็็บข้อ้มูลูได้้ 
ตามความเหมาะสมและเพื่่�อประโยชน์ในการดูแูลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน) ดัังรููปท่ี่� 15

ส่่วนที่่� 5 ความคิดเห็็นครูู
	 ในส่่วนของความคิดเห็็นครููน้ั้�น ระบบจะมีีการดึงข้้อมููล ชื่่�อ-นามสกุุล และ 
ตำำ�แหน่่งของครููตามข้อ้มูลูของ User ที่่�ใช้ง้านระบบและกรอกข้้อมูลูเป็น็ข้้อมูลูต้ั้�งต้้น 
หากกรณีีมีีการเปล่ี่�ยนแปลงให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข/เพิ่่�มเติิมข้้อมููลให้้ถููกต้้องและ 
ตรงตามความเป็็นจริงิจากน้ั้�น ครููประจำำ�ชั้้�นต้้องกรอกข้้อสรุปจากการเยี่่�ยมบ้้าน 
ดัังรููปที่่� 16

	 เมื่่�อผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลครบทุุกช่่องให้้กดปุ่่�ม “บัันทึึกและถััดไป” เพื่่�อบัันทึึก 
ข้อ้มูลูในส่ว่นถััดไป แต่่หากกดปุ่่�ม “กลัับ” ระบบจะทำำ�กลัับไปหน้้าสถานะครอบครััว
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รููปที่่� 16 แบบฟอร์ม์กรอกข้้อมููลข้้อมููลรายบุคคลในส่่วนของข้้อมููลเชิิงลึึก

รููปที่่� 17 แบบฟอร์ม์กรอกข้้อมููลข้้อมููลรายบุคคลในส่่วนของข้้อมููลเชิิงลึึก

	 เมื่่�อผู้้�ใช้บ้ันัทึกึข้อ้มูลูครบทุกุช่อ่ง ให้้กดปุ่่�ม “บัันทึกึและถััดไป” เพื่่�อบัันทึกึ 
ข้อ้มูลูในส่ว่นถััดไปแต่่หากกดปุ่่�ม “กลัับ” ระบบจะนำำ�กลัับไปหน้้าสถานะครอบครััว

	 เมื่่�อผู้้�ใช้้บัันทึึกข้้อมููลครบทุุกช่่องให้้กดปุ่่�ม  “บัันทึึก” ร ะบบจะแจ้้งเตืือน 
“บัันทึึกเสร็จ็เรียีบร้อ้ย” ให้้กด “ตกลง” ระบบจะนำำ�กลัับมาสู่่�หน้้าตารางข้้อมููล
แบบฟอร์ม์รู้้�จัั กนัักเรีียนเป็็นรายบุคคล ครููประจำำ�ชั้้�นสามารถตรวจเช็็คสถานะ
การบัันทึึกข้้อมููลรวมทั้้�งสามารถพิิมพ์์เอกสารในรููปแบบไฟล์์ PDF เพื่่�อเก็็บไว้้
เป็็นหลัักฐานหรือืรายงานในภารกิจที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ส่่วนที่่� 6 การรับัรองข้้อมููล
	 ในส่่วนการรัับรองข้้อมููลเป็็นการบัันทึึกรููปลายเซ็็นครููประจำำ�ชั้้�นหรือืครูู
ที่่�ปรึกึษา ซึ่่�งระบบมีีการดึงชื่่�อในส่่วนของ “ลงชื่่�อ” มาให้้อััตโนมััติตามข้้อมููลของ 
User ที่่�ใช้้งานระบบและกรอกข้้อมููลเป็็นข้้อมููลต้ั้�งต้้น หากกรณีีมีีการเปล่ี่�ยนแปลง 
ให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข/เพิ่่�มเติิมข้อ้มูลูให้้ถูกูต้้องและตรงตามความเป็น็จริงิ  ดัังรููปที่่� 17
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รููปที่่� 18 แบบฟอร์ม์กรอกข้้อมููลข้้อมููลรายบุคคลในส่่วนของข้้อมููลเชิิงลึึก

รููปที่่� 19 แบบบัันทึึกข้้อมููลคััดกรองนัักเรีียน

การบัันทึึกข้้อมููลคััดกรองจะแบ่่งการทำำ�ข้้อมููลเป็็น ประกอบด้วย 
	 1) การบัันทึึกข้้อมููลการศึึกษาของนัักเรีียน และการคััดกรองประเมิิน
ความเสี่่�ยงรวม ดัังนี้้� 
	 2) ด้านการเรีียน 
	 3) ด้านสุุขภาพกาย 
	 4) ด้านประเมิิน 9S 
	 5) ด้านเศรษฐกิิจ 
	 6) ด้านสวััสดิภาพ 
	 7) ด้านพฤติิกรรม 
	 8) การรัับรองข้้อมููล ดัังรููปที่่� 19

กดเลืือกเมนู แบบฟอร์ม์ แล้้วเลืือกเมนูย่่อย ข้้อมููลคััดกรองนัักเรีียน ดัังรููปที่่� 18

1 2 3 4 5 6 7 8

 2.เมนูข้้อมููลคััดกรอง	
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ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลการศึึกษา 
	 การบัันทึึกข้้อมููลการศึกษาจะประกอบด้วยข้้อมููลผลการเรีียน 
ระดัับชั้้�นเรีียน/ห้้องเรีียนของนัักเรีียน ข้้อมููลของครููที่่�ปรึกึษา ข้้อมููลผลการเรีียน 
(ภาคเรีียนที่่�ผ่่านมา) ข้้อมููลวิิชาท่ี่�ชอบ/ไม่่ชอบ วิ ชาถนััด/ไม่่ถนััด กิ จกรรมที่่�
นัักเรีียนชอบ  สิ่่  �งที่่�นัักเรีียนต้้องการพััฒนาตนเอง อาชีีพที่่�ใฝ่่ฝััน ความสามารถ
พิิเศษ และความสามารถที่่�โดดเด่่น ดัังรููปท่ี่� 20

รููปที่่� 20 เมนูสำำ�หรัับการบัันทึึกข้้อมููลคััดกรองด้้านข้้อมููลการศึึกษา

	 หลัังจากที่่�บันัทึกึข้อ้มูลูเสร็จ็สิ้้�นกดปุ่่�ม “บัันทึกึและถััดไป” เพื่่�อบันัทึกึข้อ้มูลู
ในส่่วนถััดไป
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	 การบัันทึึกข้้อมููลผลการเรียีน
 	 • กรณีีที่่� 1 ระดัับประถมศึึกษา : จะเริ่่�มมีีให้้บัันทึึกต้ั้�งแต่่ชั้้�นประถมศึึกษา
ปีีที่่� 2 เป็็นต้้นไปเนื่่�องจากนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยมากเป็็นนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นอนุุบาลและยัังไม่่มีีผลการเรีียน
 	 • กรณีีที่่� 2 ระดัับมััธยมศึึกษา  : นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ระบบจะมีี 
ช่อ่งบันัทึกึผลการเรีียนเพีียงช่อ่งเดีียว เนื่่�องจากโดยมากเป็น็นัักเรีียนเลื่่�อนชั้้�นมาจาก 
ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ข้้อมููลผลการเรีียนจึึงให้้บัันทึึกแบบผลการเรีียน
เฉล่ี่�ยรายปี และ ระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาปีทีี่่� 2 ขึ้้�นไป ระบบจะให้้บันัทึกึเป็น็รายภาคเรีียน

ส่่วนที่่� 2 การประเมิินนัักเรียีนด้้านมิิติิการเรียีน
 	  การประเมิินนัักเรีียนด้้านมิิติิการเรีียนจะประกอบด้วยด้านย่่อยทั้้�งหมด 
3 ด้านได้้แก่่ 
	 1)  ด้านผลการเรีียน 
	 2) พฤติิกรรมทางการเรีียน
	 3) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียน โดยให้้ครููประจำำ�ชั้้�นพิิจารณาตามแนวทาง
การพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง และ มีีปั ัญหา ว่ ่านัักเรีียนมีีความเสี่่�ยง/มีีปััญหาตรงกัับ
ข้้อใดหรือืไม่่ หลัังจากน้ั้�นให้้เลืือกความคิดเห็็นครููในแต่่ละข้้อย่่อยว่่าแนวโน้้มของ
นัักเรีียนตกอยู่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงหรือืมีีปััญหา ดัังรููปที่่� 21

รููปที่่� 21 เมนูสำำ�หรัับการบัันทึึกข้้อมููลคััดกรองด้้านการเรีียน
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	 เมื่่�อผู้้�ใช้ล้งความเห็็นครบทุกุข้อ้แล้้วให้้กด  “บัันทึกึและถััดไป” เพื่่�อบัันทึกึ
ข้อ้มูลูในส่ว่นถััดไป แต่่หากกดปุ่่�ม “กลัับ” ระบบจะนำำ�กลัับไปหน้้าข้้อมูลูการศึกึษา 
	 การลงความเห็็นแนวโน้้มของนัักเรียีน
 	 • กรณีีที่่�นัักเรีียนมีีแนวโน้้ม  “ปกติิ” ไม่่ต้้องเลืือกแนวทางการพิิจารณา
กลุ่่�มเสี่่�ยง/มีีปััญหา
	 • กรณีีที่่�นัักเรีียนมีีแนวโน้้ม  “เสี่่�ยง” จ ะต้้องเลืือกแนวทางการพิิจารณา
กลุ่่�มเสี่่�ยงอย่่างน้้อย 1 ข้้อ
	 • กรณีีที่่�นัักเรีียนมีีแนวโน้้ม “มีปีัญัหา” จะต้้องเลืือกแนวทางการพิจิารณา
กลุ่่�มมีีปััญหาอย่่างน้้อย 1 ข้้อ

ส่่วนที่่� 3 การประเมิินนัักเรียีนด้้านมิิติิสุุขภาพกาย
 	  การประเมินินัักเรีียนด้้านมิติิิสุขุภาพกาย จะประกอบด้วยด้านย่่อยทั้้�งหมด 
2 ด้านได้้แก่่ 
	 1)  ภาวะทุุพโภชนาการ 
	 2) สุุขภาพและโรคประจำำ�ตััว 
	 โดยให้้ครููประจำำ�ชั้้�นพิิจารณาตามแนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง และ 
มีีปััญหาว่่านัักเรีียนมีีความเสี่่�ยง/มีีปััญหาตรงกัับข้้อใดหรือืไม่่ หลัังจากน้ั้�นให้้ 
เลืือกความคิดเห็็นครููในแต่่ละข้้อย่่อยว่่าแนวโน้้มของนัักเรีียนตกอยู่่�กลุ่่�มเส่ี่�ยง 
หรือืมีีปััญหา ดัังรููปที่่� 22

	 เมื่่�อผู้้�ใช้้ลงความเห็็นครบทุุกข้้อแล้้วให้้กด “บัันทึึกและถััดไป” เพื่่�อบัันทึึก
ข้้อมููลในส่่วนถััดไป

รููปที่่� 22 ตััวอย่่างมิิติิการประเมิินด้้านสุุขภาพกาย
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ส่่วนที่่� 4 ด้้านพฤติิกรรม อารมณ์ สัังคม(9S)  	  
	 สำำ�หรัับการประเมิิน 9S นั้ �น จ ะมีีการประเมิินในข้้อย่่อยทั้้�งหมด  3 กลุ่่�ม
ประกอบด้วย 
	 1)  กลุ่่�มพฤติิกรรมสมาธิสิั้้�น 
	 2) กลุ่่�มอารมณ์์ซึึมเศร้า้และวิิตกกัังวล 
	 3) กลุ่่�มการกลั่่�นแกล้้งรัังแกและปััญหาการเข้้าสัังคม ดัังรููปที่่� 23

รููปที่่� 23 ตััวอย่่างมิิติิการประเมิินด้้านพฤติิกรรม อารมณ์์ สัังคม(9S)

	 สำำ�หรัับการประเมิิน 9S ของนัักเรีียน ครููประจำำ�ชั้้�นสามารถเลืือกข้้อความ 
เสี่่�ยงตามกลุ่่�มอาการที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งระบบจะประมวลผลให้้อััตโนมััติโดยอิงตามเกณฑ์์ 
ของกรมสุุขภาพจิต หลัังจากที่่�ครููประเมิินนัักเรีียนครบทุุกข้้อแล้้วให้้กด   “บัันทึึก
และถััดไป” เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลในส่่วนถััดไป
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ส่่วนที่่� 5 การประเมิินนัักเรียีนด้้านมิิติิเศรษฐกิิจ 
	  โดยให้้ครููประจำำ�ช้ั้�นพิจิารณาตามแนวทางการพิจิารณากลุ่่�มเสี่่�ยง และ 
มีีปัญัหาว่า่นัักเรีียนมีีความเส่ี่�ยง/มีีปัญหาตรงกัับข้อ้ใดหรือืไม หลัังจากน้ั้�นให้้เลืือก 
ความคิดเห็็นครููในแต่่ละข้้อย่่อยว่่าแนวโน้้มของนัักเรีียนตกอยู่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือ 
มีีปััญหา ดัังรููปที่่� 24

ส่่วนที่่� 6 การประเมิินนัักเรียีนมิิติิด้้านสวััสดิิภาพ 
	 การประเมิินนัักเรีียนด้้านสวััสดิภาพจะประกอบด้วย 2 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 
	 1)  ด้านสวััสดิภาพ           
	 2) ความปลอดภััยของที่่�พัักอาศััยและการเดิินทาง 
	 โดยให้้ครููประจำำ�ชั้้�นพิิจารณาตามแนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง และ  
มีีปัญัหาว่า่นัักเรีียนมีีความเส่ี่�ยง/มีีปัญัหาตรงกัับข้อ้ใดหรือืไม่ ่ หลัังจากน้ั้�นให้้เลืือก 
ความคิดเห็็นครููในแต่่ละข้้อย่่อยว่่าแนวโน้้มของนัักเรีียนตกอยู่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือ 
มีีปััญหา ดัังรููปที่่� 25

รููปที่่�  24 การประเมิินนัักเรีียนด้้านมิิติิเศรษฐกิิจ

	 เมื่่�อผู้้�ใช้้ลงความเห็็นครบทุุกข้้อแล้้วให้้กด “บัันทึึกและถััดไป” เพื่่�อบัันทึึก
ข้้อมููลในส่่วนถััดไป
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ส่่วนที่่� 7 การประเมิินนัักเรียีนมิิติิด้้านพฤติิกรรม
	    การประเมิินนัักเรีียนมิิติิด้้านพฤติิกรรมจะประกอบด้วยการประเมิิน  
3 ข้้อย่่อยได้้แก่่ 
	 1)  พฤติิกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสารเสพติด 
	 2) พฤติิกรรมทางเพศ
	 3) การติดเกม โดยให้้ครููประจำำ�ชั้้�นพิิจารณาตามแนวทาง
	 การพิจิารณากลุ่่�มเสี่่�ยง และ มีีปั ญหาว่า่ นัั กเรีียนมีีความเสี่่�ยง/มีีปัญัหา
ตรงกัับข้อ้ใดหรือืไม่ ่ หลัังจากน้ั้�นให้้เลืือกความคิดเห็็นครููในแต่่ละข้้อย่่อยว่าแนวโน้้ม 
ของนัักเรีียนตกอยู่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงหรือืมีีปััญหา หลัังจากน้ั้�นกด บัันทึึกและถััดไป ดัังรููป
ที่่� 26

รููปที่่�  25 การประเมิินนัักเรีียนด้้านมิิติิเศรษฐกิิจ
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รูปที่  26 การประเมินนักเรียนด้านพฤติกรรม
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ส่่วนที่่� 8 การรัับรองข้้อมููล
	   ในส่่วนการรัับรองข้้อมููล เป็นการบัันทึึกรููปลายเซ็็นครููประจำำ�ชั้้�นหรอ 
ครููที่่�ปรึกึษา  ซึ่่�งระบบมีีการดึงชื่่�อในส่่วนของ  “ลงชื่่�อ”  มาให้้อััตโนมััติตามข้้อมููล 
ของ User ท่ี่�ใช้้งานระบบและกรอกข้้อมููลเป็็นข้้อมููลต้ั้�งต้้น หากกรณีีมีีการ
เปล่ี่�ยนแปลงให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข/เพิ่่�มเติิมข้อ้มูลูให้้ถูกูต้้องและตรงตามความเป็น็จริงิ
ดัังรููปที่่� 27

3.การประเมิินจุุดแข็็งจุุดอ่อนของนัักเรียีน (SDQ) 
สำำ�หรัับการประเมิิน SDQ ประกอบด้วยการประเมิิน 3 ฉบัับ ได้้แก่่ 
	 1)  ฉบัับครููประเมิินนัักเรีียน 
	 2) ฉบัับนัักเรีียนประเมิินตนเอง 
	 3) ฉบัับผู้้�ปกครองประเมิินนัักเรีียน 
โดยการเลืือกทำำ�แบบประเมิินน้ั้�นให้้เลืือกเมนูแบบฟอร์ม์ และ เลืือกแบบประเมิิน SDQ 
หลัังจากที่่�เลืือกเมนูแล้้วระบบจะแสดงรายชื่่�อนัักเรีียนในชั้้�น/ห้้อง พร้อ้มสถานะ 
นัักเรีียนโดยครููประจำำ�ชั้้�นสามารถกดเลืือกบัันทึึกข้้อมููลได้้จากตารางท้้ายชื่่�อ
นัักเรีียน ดัังรููปที่่� 28

รููปที่่�  27 การรัับรองข้้อมููลแบบฟอร์ม์ข้้อมููลคััดกรองนัักเรีียน

รูปที่  28 การเลือกแบบฟอรม์ประเมิน SDQ 
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	 หลังจากเลือกแบบประเมินแล้ว ระบบจะแสดงส่วนบันทึกข้อมูล SDQ 
ขึ้นมา โดยการประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
	 1)  แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 
	 2) ประเมินโดยรวมของเด็ก

	 1) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนให้เลือกตอบคำ�ถามแบบประเมินใน
แต่ละคำ�ถาม ซึ่งมีตัวเลือกคือ ความเป็นจรงิ ค่อนข้างจรงิ และ ไม่จรงิ หลังจาก
ตอบคำ�ถามครบทกข้อระบบจะประมวลผลคะแนนตามเกณฑการประเมินโดย
อัตโนมัติซึ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ โดยระบบจะประมวลผลการประเมิน
นักเรียนและแสดงผลในรูปแบบของกราฟ ดังรูปที่ 29 ถึง 31

รูปที่ 29 ตัวอย่างแบบประเมิน SDQ 

รูปที่  30 ตัวอย่างการประมวลผลรายงานผลการคัดกรอง SDQ
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	 2) การประเมินโดยรวมของเด็กจะเป็นคำ�ถามการประเมินภาพรวมของ
เด็กว่า จา กที่ได้ทำ�การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนข้างต้นน้ัน โดยรวมผู้ประเมิน 
คิดว่า  นักเรียนมีปัญหาใน ด านอารมณ ด านสมาธิ ด านพฤติกรรม  หรือ
ความสามารถเข้ากับผู้อ่ืน ดานใดดานหน่ึงหรอืไม่ เมื่อตอบคำ�ถามครบแล้วให้กด 
บันทึก ดังรูปที่ 32

รูปที่ 31 ตัวอย่างการประมวลผลรายงานผลการคัดกรอง SDQ

รูปที่ 32 ตัวอย่างหน้าระบบส่วนที่ 2 การประเมินรวมของนักเรียน

	 หลังที่ผู้ใช้ประเมินนักเรียนครบทุกข้อแล้วให้ผู้ใช้กด “บันทึกและถัดไป”
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4.แบบประเมิินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)
สำำ�หรัับการบัันทึึกแบบประเมิิน EQ ให้้ผู้้�ใช้้เลืือกเมนูแบบฟอร์์มแล้้ว เลืือก 
แบบประเมินิ EQ หลัังจากที่่�เลืือกเมนูแล้้วระบบจะแสดงรายชื่่�อนัักเรีียนในชั้้�น/ห้้อง 
พร้อ้มสถานะนัักเรีียน โดยครููประจำำ�ชั้้�นสามารถกดเลืือก บัันทึึกข้้อมููล ได้้จาก
ตารางท้้ายชื่่�อนัักเรีียน ดัังรููปที่่� 33

รููปที่่� 33 ตััวอย่่างการเข้้าทำำ�แบบประเมิิน EQ

	 หลัังจากกดปุ่่�ม “บัันทึึกและถััดไป” แล้้วระบบจะแสดงแบบประเมิิน EQ 
ขึ้้�นมา  ให้้ผู้้�ประเมิินเลืือกตอบคำำ�ถามในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม  หลัังจากตอบคำำ�ถาม
ครบทุกข้้อระบบจะประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์์การประเมิินโดยอััตโนมััติ 
ซึ่่�งสามารถดููคะแนนได้้รายข้้อ โดยระบบจะประมวลผลการประเมิินและแสดง
ผลในรููปแบบของกราฟ ดัังรููปที่่� 34
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ข้้อมููลการช่วยเหลืือส่่งต่่อนัักเรีียนสำำ�หรัับครููประจำำ�ชั้้�นจะประกอบด้วยเมนูย่่อย 
2 เมนู ได้้แก่่ 
	 1)  การบัันทึึกข้้อมููลการช่่วยเหลืือส่่งต่่อ
	 2) รายงานการช่่วยเหลืือส่่งต่่อ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

 	 1) การบัันทึึกข้้อมููลการช่่วยเหลืือส่่งต่่อ
	 เม�อกดเมนู บัันทึึกข้้อมููลการช่่วยเหลืือนัักเรีียน ร ะบบจะแสดงตาราง 
รายชื่่�อนัักเรีียน โดยครููประจำำ�ชั้้�นสามารถเลืือกระดัับชั้้�นและห้้องเรีียนได้้ รวมถึง
การค้นหาจาก เลขประจำำ�ตััว หรือื ชื่่�อ - นามสกุลุ ของนัักเรีียนได้้ด้้วย  สำำ�หรัับตาราง
รายชื่่�อ ระบบจะมีีการประมวลผลและแสดงข้้อมููลของนัักเรีียนทุุกคนในระดัับชั้้�น 
ซึ่่�งจะแสดงข้้อมููล 3 ส่่วน คือ ข้้อมููลคััดกรอง ข้้อมููลการประเมิิน SDQ ฉบัับครูู และ 
ข้้อมููลการประเมิิน EQ ให้้เห็็นผลการคััดกรองของนัักเรีียนรายด้าน โดยมีีไอคอน
แสดงการจััดกลุ่่�มนัักเรีียน (แดง เหลืือง เขีียว) โดยเมื่่�อครููประจำำ�ชั้้�นต้้องการบัันทึึก 
ข้้อมููลการช่่วยเหลืือส่่งต่่อของนัักเรีียนให้้กดบัันทึึกข้้อมููล ดัังรููปที่่� 35

รูปที่ 34 ตัวอย่างการประมวลผลการประเมิน EQ 

ขอ้มูลชวยเหลือสง่ต่อนักเรยีน
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รูปที่ 35 ตัวอย่างการแสดงผลหน้าหลักเมนูช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน

รูปที่ 36 ตัวอย่างการแสดงผลข้อมูลความเสี่ยง/มีปัญหา

 	 1.ข้้อมููลความเสี่่�ยง/มีปัีัญหา: ส่ว่นนี้้�จะเป็น็รายงานสรุปผลข้้อมูลูนัักเรีียน 
จากการทำำ�แบบฟอร์ม์ข้้อมููลคััดกรองนัักเรีียน SDQ และ EQ ดัังรููปที่่� 36

 	 2.การส่ง่เสริมิพััฒนา: ส่ว่นนี้้�เป็น็การบัันทึกึข้อ้มูลูกิิจกรรมที่่�ได้้ส่ง่เสริมิหรือื 
พััฒนาให้้กัับนัักเรีียนกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้มีีการส่งเสริิมสามารถข้้ามไปกรอกในส่่วน 
ถััดไปได้้ ดัังรููปที่่� 37

	 หลัังจากที่่�ผู้้�ใช้้กดปุ่่�ม บัันทึึกข้้อมููล ระบบจะแสดงหน้้าแบบบัันทึึกข้้อมููล
การช่่วยเหลืือส่่งต่่อออกเป็็น 6 ส่่วน ประกอบด้วย 6 ส่่วนดัังนี้้� 
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รููปที่่� 37 ตััวอย่่างการแสดงผลส่่วนส่่งเสริมิพััฒนา

รููปที่่� 38 ตััวอย่่างการแสดงผล ส่่วนป้้องกัันแก้้ไขปััญหา

 	 3.การป้้องกััน/แก้้ไขปััญหา: ส่่วนนี้้�จะเป็็นการบัันทึึกข้้อมููลกิิจกรรมที่่�ได้้ 
ดำำ�เนิินการป้้องกััน/แก้้ไขปััญหาให้้กัับนัักเรีียน กรณีีที่่�ไม่่ได้้มีีการป้้องกัันแก้้ไข
สามารถข้้ามไปกรอกในส่่วนถััดไปได้้ ดัังรููปที่่� 38

 	 4.การส่่งต่่อภายใน: ส่่วนนี้้�เป็็นการบัันทึึกข้้อมููลการช่่วยเหลืือส่่งต่่อของ 
นัักเรีียนที่่�มีีการส่่งต่่อภายในฝ่่ายต่างๆ ข องโรงเรีียน อาทิเช่่น ฝ่่าย ปกครอง  
ฝ่่ายแนะแนว ฝ่่ายวิ ชาการ  เป็็นต้้น ในกรณีีที่่�ไม่่ได้้มีีการส่่งต่่อภายในสามารถ
ข้้ามไปบัันทึึกข้้อมููลในส่่วนถััดไปได้้  ดัังรููปที่่� 39
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รูปที่ 39 ตัวอย่างการแสดงผลการส่งต่อภายใน

รูปที่ 40 ตัวอย่างการแสดงผลการส่งต่อภายนอก

 	 5. การส่งต่อภายนอก: สว่นน้ีเป็นการบันทกึขอ้มูลการชวยเหลือส่งต่อของ
นักเรียนที่มีการส่งต่อภายนอกโรงเรียน เพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
รัฐและหน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นที่ ในกรณีที่ไม่ได้มีการส่งต่อภายนอกสามารถข้าม 
ไปบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไปได้  ดังรูปที่ 40

 	 6.ผลการดำำ�เนิินงาน: ระบบจะแสดงข้้อมููลสรุปผลการดำำ�เนิินงานตาม
การบัันทึึกข้้อมููลในส่่วนที่่� 2 - 5 ซึ่่�งครููประจำำ�ชั้้�นต้้องตรวจสอบข้้อมููลดัังกล่่าวว่่า
ตรงตามกิจกรรมที่่�ได้้บัันทึึกมาหรือืไม่่ หากไม่่ตรงตามข้้อมููลที่่�เลืือกสามารถ
กลัับไปแก้้ไขได้้ หากตรวจสอบแล้้วครบถ้วนให้้ดำำ�เนิินการแสดงความคิดเห็็นว่่า 
จากท่ี่�ได้้มีีการจััดกิจกรรมตามกลไกระบบการดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนใน 
สถานศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนน้ั้�นนัักเรีียนมีีแนวโน้้มเป็็นอย่่างไร เช่่น นัักเรีียนอยู่่�ใน 
เกณฑ์์ที่่�ดีีขึ้้�น หรือืนัักเรีียนยัังอยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงหรือืมีีปััญหา โดยหากมีีความเห็็น
เพิ่่�มเติิมสามารถดำำ�เนิินการบัันทึึกข้้อมููลได้้ เมื่่�อดำำ�เนิินการเรีียบร้อ้ยแล้้วให้้
กดบัันทึึก ดัังรููปที่่� 41
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รูปที่ 42 การเข้าใช้งานเมนู SDQ สำ�หรับนักเรียนและผู้ปกครองประเมินได้เอง

	 สำ�หรับนักเรียนและผู้ปกครองที่ต้องการทำ�แบบประเมินด้วยตนเอง  
เมื่อท่านได้รับ  Username และ Password จา กครูประจำ�ชั้นแล้ว ให้ทำ�การ 
เขา้สูร่ะบบ OBEC CARE:obeccare.thaieduforall.org เมือ่ทำ�การเขา้สูร่ะบบแล้ว 
จะปรากฎหน้าต่างแสดงเมนูโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ 
	 1) SDQ ฉบับผู้ปกครองประเมินนักเรียน 
	 2) SDQ ฉบับนักเรียนประเมินตนเอง 
	 3) EQ สำ�หรับนักเรียนประเมินตนเอง  ดังรูปที่ 42

การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) 
สำ�หรบันักเรยีนและผู้ปกครอง (ด้วยตนเอง)

รูปที่ 41 ตัวอย่างการแสดงผลการดำ�เนินงาน
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	 หลัังจากเลืือกแบบประเมิินแล้้ว ร ะบบจะแสดงส่่วนบัันทึึกข้้อมููล SDQ 
ขึ้้�นมา โดยการประเมิินจะแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนได้้แก่่ 
	 1)  แบบประเมิินจุุดแข็็งและจุุดอ่อน 
	 2) การประเมิินโดยรวมของเด็็ก

	 1) แบบประเมิินจุุดแข็็งและจุุดอ่อน ให้้เลืือกตอบคำำ�ถามแบบประเมิินใน
แต่่ละคำำ�ถาม ซึ่่�งมีีตััวเลืือก คือ ความเป็็นจริงิ ค่อนข้้างจริงิ และ ไม่่จริงิ หลัังจาก
ตอบคำำ�ถามครบทุุกข้้อ ร ะบบจะประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์์การประเมิินโดย
อััตโนมััติ ซึ่่�งสามารถดููคะแนนได้้รายข้้อ โดยระบบจะประมวลผลการประเมิิน
นัักเรีียนและแสดงผลในรููปแบบของกราฟ  ดัังรููปที่่� 43 และ 44 

รููปที่่� 43 ตััวอย่่างแบบประเมิิน SDQ สำำ�หรัับผู้้�ปกครองประเมิินนัักเรีียน

รูปที่ 44 ตัวอย่างการประมวลผลรายงานผลการคัดกรอง SDQ สำ�หรับผู้ปกครองประเมินนักเรียน
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	 2)    การประเมินิโดยรวมของเด็็ก จะเป็น็คำำ�ถามการประเมินิภาพรวมของ 
เด็็กว่่าจากที่่�ได้้ทำำ�การประเมิินจุุดแข็็งและจุุดอ่อนข้้าต้นน้ั้�นโดยรวมผู้้�ประเมิิน
คิิดว่่า นัั กเรีียนมีีปััญหาใน ด้ านอารมณ์์ ด้ านสมาธิ ิด้ านพฤติิกรรม  หรือืความ 
สามารถเข้้ากัับผู้้�อื่่�นด้้านใดด้านหนึ่่�งหรือืไม่่ เมื่่�อตอบคำำ�ถามครบแล้้วให้้กดบัันทึึก 
ดัังรููปที่่� 45

รููปที่่� 44 ตััวอย่่างการประมวลผลรายงานผลการคััดกรอง SDQ สำำ�หรัับผู้้�ปกครองประเมิินนัักเรีียน

รูปที่ 45 ตัวอย่างหน้าระบบส่วนที่ 2 การประเมินรวมของนักเรียน



40

แบบประเมิินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สำำ�หรัับนัักเรียีนประเมิินตนเอง
สำำ�หรัับนัักเรีียนต้้องการทำำ�แบบประเมิินด้้วยตนเอง  เมื่่�อท่่านได้้รัับ Username  
และ Password จา กครููประจำำ�ชั้้�นแล้้วน้ั้�น ให้้ทำำ�การเข้้าสู่่�ระบบ  OBEC CARE: 
obeccare.thaieduforall.org เม�อทำำ�การเข้้าสู่่�ระบบแล้้วจะปรากฎหน้้าต่าง
แสดงเมนูโดยจะแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนด้้วยกัันคืือ 
	 1) SDQ ฉบัับผู้้�ปกครองประเมิินนัักเรีียน
	 2) SDQ ฉบัับนัักเรีียนประเมิินตนเอง 
	 3) EQ สำำ�หรัับนัักเรีียนประเมิินตนเอง 
ให้้กดเลืือก เมนู EQ แล้้วดำำ�เนิินการประเมิิน ดัังรููปที่่� 46

รูปที่ 46 การเข้าใช้งานเมนู EQ

	 หลัังจากกดปุ่่�ม “บัันทึึกและถััดไป” แล้้วระบบจะแสดงแบบประเมิิน EQ 
ข�นมา  ให้้ผู้้�ประเมิินเลืือกตอบคำำ�ถามในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม  หลัังจากตอบคำำ�ถาม
ครบทุกข้้อระบบจะประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์์การประเมิินโดยอััตโนมััติ 
ซึ่่�งสามารถดููคะแนนได้้รายข้้อ โดยระบบจะประมวลผลการประเมิินและแสดงผล 
ในรููปแบบของกราฟ ดัังรููปที่่� 47 และ 48
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รูปที่ 47 ตัวอย่างแบบหน้าระบบประเมิน EQ 

รูปที่ 48  ตัวอย่างการประมวลผลการประเมิน EQ 
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	 สำ�หรบัการดำ�เนินงาน “บทบาทแอดมินโรงเรยีน” ที่เก่ียวข้องกับระบบ
สารสนเทศจะแบ่งการดำ�เนินงาน 2 ส่วน ประกอบด้วย เมนูหลักทั้งหมด 7 เมนู

	 ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลระดับในโรงเรยีน 
	 คือ การจัดการข้อมูล ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังน้ี  
	 1) เมนูจัดการข้อมูลครูประจำ�ชั้น 
	 2) การจัดครูประจำ�ชั้นเข้าชั้นเรยีน 
	 3)การเพิ่มนักเรยีน 
	 4) การจัดการบัญชีผู้ใช้งานนักเรยีน/ผู้ปกครอง

	 ส่วนที่ 2 การเรยีกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูล 
	 ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังน้ี   
	 1) รายงานความก้าวหน้า 
	 2) รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ 
	 3) การเฝ้าระวังนักเรยีน 
	 4) รายงานติดตามนักเรยีน 
	 5) สถิติรายงาน 
	 6 ) Dashboard โดยจะอธบิายวิธกีารใช้งานดังต่อไปน้ี

การดำ�เนินงาน “บทบาทแอดมินโรงเรยีน”
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หลังจากที่ผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลักขึ้นมาให้ หลังจากน้ันให้
ผู้ใช้กดเลือก “เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน”

การเข้าใช้งานระบบ

1. กรอก Username และ Password 
2. กดที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

1 2

กรณีที่ลืมรหัสผ่าน
ให้แจ้งแอดมินเขตพื้นที่ 
“Reset Password”
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เมนูจัดการข้อมูล

	 สำ�หรบั เมนูจัดการข้อมูล จะประกอบด้วยเมนูย่อยดังน้ี  
	 1) เมนูจัดการข้อมูลครูประจำ�ชั้น      
	 2) การจัดครูประจำ�ชั้นเข้าชั้นเรยีน 
	 3) การเพิ่มนักเรยีน
	 4) การจัดการบัญชีผู้ใช้งานนักเรยีน/ผู้ปกครอง

1. จัดการข้อมูลครูประจำ�ชั้น
	 สำ�หรบัการจัดการข้อมูลผู้ใช้แอดมินโรงเรยีนสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
(ครูประจำ�ชั้น) โดยการจัดการข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย 
	 1) การเพิ่มผู้ใช้งาน 
	 2) แก้ไขข้อมูล 
	 3) Reset Password 
	 4) ยกเลิกผู้ใช้ 

2

3



จุดเน้น! ในส่วน Email ให้ระบุ Email ที่ครูใช้งานจรงิเน่ืองจากจะมีการส่ง URL 
ในการสรา้ง User และรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้
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3.

2.

	 1) การเพิ่มผู้ใช้มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี
	 • กดปุ่ม “เพิ่มผู้ใช้” 
	 • กรอกข้อมูลทั่วไปของเจ้าของ User 
	 • กดบันทึก

	 2) การแก้ไขข้อมูล
	 • กดที่ปุ่ม        ด้านหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องการแก้ไขข้อมูล
	 • ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของคร เมื่อแก้ไขข้อมูล
เรยีบรอ้ยแล้วให้กดบันทึก
	 • หลังจากทีแ่อดมนิแก้ไขข้อมลูเสรจ็แล้ว ให้แอดมินกดทีปุ่่ม บันทึกหลังจากน้ัน 
จะมีแจ้งเตือนว่า แก้ไขข้อมูลเรยีบรอ้ยแล้วให้กด “ตกลง”
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	 3) การ Reset Password
	 • กดที่ปุ่ม        ด้านหลังชื่อของ User ที่ต้องการต้ังค่ารหัสผ่านใหม่ โดย
แอดมินจะต้องมีข้อมูล e-mail ก่อนถึงจะสามารถ Reset Password ได้ โดย 
Password จะทำ�การส่งไปยัง e-mail ของผู้ใช้ท่านน้ัน
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	 4) การยกเลิกผู้ใช้
	 • แอดมินต้องการยกเลิก User ที่ใช้งานสามารถทำ�ได้โดยการกดที่ปุ่ม  
       ด้านหลังชือ่ของผู้ใชท้ีต้่องการยกเลิก โดยในการยกเลิกจะมสีาเหตุให้ระบุดังน้ี 
	 1.) ย้าย  
	 2.) เกษียณ
	 3.) ลาออก 
	 4.) เสียชีวิต
	 เมื่อระบุสาเหตุในการยกเลิกเรยีบรอ้ยแล้ว กด “บันทึก” ระบบจะแจ้งว่า 
“ยกเลิกผู้ใช้เรยีบรอ้ยแล้ว”จากน้ันแอดมินกด “ตกลง” เป็นการเสรจ็สิ้นขั้นตอน
การยกเลิกข้อมูลผู้ใช้
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2. จัดครูประจำ�ชั้น
	 ก่อนที่ครูประจำ�ชั้นจะเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศได้น้ัน 
แอดมินโรงเรยีนจะต้องเข้ามาจัดชั้นห้องให้ครูประจำ�ชั้นก่อนโดยการเลือกเมนู
จัดการข้อมูลแล้วเลือกเมนูจัดครูประจำ�ชั้น โดยขั้นตอนการจัดครูประจำ�ชั้นมีดัง
ต่อไปน้ี
	 1) เลือกชั้นเรยีน และ ห้องเรยีน
	 2) เลือกชื่อครูประจำ�ชั้น
	 3) กดปุ่มเพิ่มครูประจำ�ชั้น

3. เพิ่มเด็กนักเรยีน
	 กรณีที่มีนักเรยีนย้ายเข้าระหว่างภาคเรยีน (ไม่มีข้อมูลนักเรยีนที่ต้ังต้น 
ดึงมาจากระบบ DMC) แอดมินโรงเรยีนสามารถเพ่ิมนักเรยีนเข้ามาในระบบได้ 
ทกุชัน้/ห้องโดยกดเลือกที่เมนู จัดการข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย เลือกชั้น/ห้องที่

ต้องการเพิ่มข้อมูล และกดปุ่ม เพิ่มเด็กนักเรยีน ดังรูปที่ 1

กรณีที่เลือกครูประจำ�ชั้นผิดให้กดปุ่มกากบาทสีแดงเพื่อลบทิ้ง

รูปที่ 1 เมนูเพิ่มนักเรยีน
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รูปที่ 2 การเพิ่มนักเรยีน แอดมินโรงเรยีน

	 ในส่วนของการกรอกเลขประจำ�ตัวประชาชนเมื่อใส่เลข 13 หลักของ
นักเรียนแล้วให้กดที่             เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ถ้าระบบ 
ตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องจึงจะสามารถกรอกข้อมูลส่วนอ่ืนๆ ได้ หากกรณีที่ 

นักเรยีนไมม่เีลขประจำ�ตัวประชาชนสามารถเลือกที ่“ไมมี่เลขประจำ�ตัวประชาชน” 
ระบบจะเปิดส่วนสำ�หรบัการกรอกข้อมูล เลขประจำ�ตัวที่ทางราชการออกให้แทน 
ดังรูปที่ 3

	 หลังจากทีเ่ลือกเมนูเพิม่นักเรยีน ระบบจะแสดงตารางจัดการขอ้มลูนักเรยีน 
โดยมีปุ่มสำ�หรบัการเพิ่มนักเรยีน ให้ทำ�การกดที่ปุ่ม “เพิ่มนักเรยีน” จากน้ันจะ 
ปรากฎหน้าต่างการบนัทึกขอ้มลู โดยแอดมนิโรงเรยีนทำ�การบันทึกข้อมูลนักเรยีน 
ตามที่ระบบกำ�หนด ดังรูปที่ 2 ซึ่งจะประกอบด้วย 
	 1) เลขประจำ�ตัวประชาชน 
	 2) เลขประจำ�ตัวนักเรยีน 
	 3) คำ�นำ�หน้า 
	 4) ชื่อ 
	 5) นามสกุล 
	 6) วันเกิด 
	 7) ชั้นปี 
	 8) ห้อง 
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รูปที่ 3 การเพิ่มนักเรยีน สำ�หรบัแอดมินโรงเรยีนในกรณีที่มีเลขประจำ�ตัวประชาชน
และไม่มีเลขประจำ�ตัวประชาชน

รูปที่  4 แจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง สำ�หรบัครูประจำ�ชั้น

	 สำ�หรบัตารางจัดการขอ้มลูนักเรยีน เมือ่มกีารเพิม่นักเรยีนเขา้ชัน้/ห้องแล้ว 
พบว่านักเรยีนมีการย้าย ลาออก พักการเรยีน หรอืไม่ศึกษาอยู่ในโรงเรยีนแล้ว 
แอดมินโรงเรียนสามารถระบุสาเหตุการไม่คัดกรอง ซึ่งหากเลือกมีการระบุ
สาเหตุในส่วนน้ีแล้ว ระบบจะมีการเชื่อมโยงสถานการณ์คัดกรองไปยังส่วนของ
การบันทึกแบบฟอรม์อ่ืนๆโดยอัตโนมัติ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ไม่ต้องจัดทำ�
ข้อมูล ดังรูปที่ 4
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4. จัดการขอ้มูล User นักเรยีน/ผูป้กครอง (สำ�หรบักรณีทีต้่องการใหนั้กเรยีน/ 
ผู้ปกครองเข้าระบบเพื่อประเมิน SDQ และ EQ ได้ด้วยตัวเองเท่าน้ัน)
	 กดเลือกเมนู จัดการขอ้มลู แล้วเลือกเมนูยอ่ย จัดการข้อมลู User นักเรยีน/ 
ผู้ปกครอง  ดังรูปที่ 5

รูปที่ 5 เมนูจัดการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง สำ�หรบัแอดมินโรงเรยีน

	 หลังจากที่เลือกเมนูจัดการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง แล้วระบบจะ 
แสดงหน้าต่างการจัดการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง โดยจะมีรายละเอียด 
5 ส่วนด้วยกันคือ 
	 1) ระดับชั้น/ห้อง 
	 2) รายชื่อนักเรยีน 
	 3) username 
	 4) password 
	 5) สถานะ

	 ซึ่งหากต้องการให้นักเรยีน/ผู้ปกครองเข้าระบบประเมิน SDQ และ EQ 
ด้วยตัวเอง แอดมินโรงเรยีน สามารถมาดำ�เนินการเปิดใช้งาน User นักเรยีน/ 
ผู้ปกครอง ระบบสารสนเทศจะมีตัวเลือกให้เลือก 2 ฟังก์ชั่นด้วยกัน คือ 
	 1) เปิดใช้งาน User นักเรยีน/ผู้ปกครอง ทั้งหมดในโรงเรยีน 
	 2) เปิดใช้งาน User นักเรยีน/ผู้ปกครอง ได้เป็นรายบุคคล 
โดยนักเรยีนคนใดทีม่กีารเปิดใชง้าน User แล้วจะแสดงเป็นสญัลักษณ์การเปิดใชง้าน 
สเีขยีว (สำ�หรบัขอ้มลู Username ระบบมสีรา้งให้อัตโนมติั สว่น Password เป็นเลข
ประจำ�ตัวนักเรยีน) ดังรูปที ่6
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รูปที่ 6 จัดการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง

	 ในกรณีที่ ต้องการนำ�ออกข้อมูล Username และ Password ของ
นักเรยีนแต่ละคนออกไป เพื่อดำ�เนินการต่อ สามารถ Export ข้อมูลออกได้ในรูป
แบบ Excel file โดยกดที่ 



54

	 การรายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระบบจะแสดงกราฟความ
ก้าวหน้าโดยจะบอกจำ�นวนนักเรยีนทั้งหมดที่ต้องการบันทึกข้อมูล และจำ�นวนที่ 

บนัทกึขอ้มลูแล้วของแต่ละแบบฟอรม์ โดยนอกจากการแสดงข้อมูลในรูปแบบของ 
กราฟแล้ว ผูใ้ช้สามารถกดทีปุ่่มดูขอ้มลูเพือ่ดูข้อมลูในรูปแบบของตาราง ดังรูปที ่7

รูปที่ 7 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล

รายงานความก้าวหน้า
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	 ตารางแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลนอกจากดูข้อมูลเป็นราย
โรงเรยีนได้ ยังสามารถกดที่ชั้นเรยีนเพื่อดูข้อมูลเป็นระดับห้องเรยีนได้ ดังรูปที่ 8

รูปที่ 8 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับห้องเรยีน
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	 สำ�หรบัการดำ�เนินงาน “บทบาทแอดมนิเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา” ทีเ่ก่ียวข้อง 
กับระบบสารสนเทศจะแบ่งการดำ�เนินงาน 2 ส่วน ประกอบด้วย เมนูหลักทั้งหมด 
7 เมนู

	 สว่นที ่1 การจัดการข้อมูลระดับในโรงเรียน 
	 คือ การจัดการข้อมูลประกอบด้วยเมนูย่อย ดังน้ี  
	 1) การจัดข้อมูลแอดมินโรงเรยีน

	 ส่วนที่ 2   การเรยีกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูล 
	 ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังน้ี   
	 1)  รายงานความก้าวหน้า 
	 2) รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ 
	 3) การเฝ้าระวังนักเรยีน 
	 4) รายงานติดตามนักเรยีน 
	 5) สถิติรายงาน 
	 6) Dashboard 

โดยจะอธบิายการใช้งานดังต่อไปน้ี

การดำ�เนินงาน “บทบาทแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา”
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หลังจากที่ผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลักขึ้นมาให้ หลังจากน้ันให้
ผู้ใช้กดเลือก “เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน”

การเข้าใช้งานระบบ

1. กรอก Username และ Password 
2. กดที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

กรณีที่ ลืมรหัสผ่านให้
แจ้งที่แอดมินส่วนกลาง 

“Reset Password”

1 2



จุดเน้น! ในส่วน Email ให้ระบุ Email ที่ครูใช้งานจรงิเน่ืองจากจะมีการส่ง URL 
ในการสรา้ง User และรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้
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เมนูจัดการข้อมูล

	 แอดมินเขตพื้นที่การศึกษาสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ (แอดมินโรงเรยีน) 
โดยการจัดการข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย 
	 1) การเพิ่มผู้ใช้งาน 
	 2) แก้ไขข้อมูล 
	 3) Reset Password
	 4) ยกเลิกผู้ใช้

2

3

	 1) การเพิ่่�มผู้้�ใช้้มีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
	 • กดปุ่่�ม “เพิ่่�มผู้้�ใช้้” 
	 • กรอกข้้อมููลทั่่�วไปของเจ้้าของ User 
	 • กดบัันทึึก
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3.

2.

	 2) การแก้ไขข้อมูล
	 • กดที่ปุ่ม        ด้านหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องการแก้ไขข้อมูล 
	 • ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครู เมื่อแก้ไขข้อมูล
เรยีบรอ้ยแล้วให้กดบันทึก
	 • หลังจากที่แก้ไขข้อมูลเสรจ็แล้วให้แอดมินกดที่ปุ่ม บันทึก หลังจากน้ัน
จะมีแจ้งเตือนว่าแก้ไขข้อมูลเรยีบรอ้ยแล้ว ให้กด “ตกลง”
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	 3) การ Reset Password
	 • กดที่ปุ่ม         ด้านหลังชื่อของ User ที่ต้องการต้ังค่ารหัสผ่านใหม่ โดย
แอดมินจะต้องมีข้อมูล e-mail ก่อนถึงจะสามารถ Reset Password ได้โดย 
Password จะทำ�การส่งไปยัง e-mail ของผู้ใช้ท่านน้ัน

	 4) การยกเลิกผู้ใช้
	 • แอดมินต้องการยกเลิก User ที่ใช้งานสามารถทำ�ได้โดยการกดที่ปุ่ม  
      ด้านหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องการยกเลิก โดยในการยกเลิกจะมีให้ระบุสาเหตุ
ดังน้ี 
	 1.) ย้าย  
	 2.) เกษียณ
 	 3.) ลาออก 
	 4.) เสียชีวิต
	 • เมื่อระบุสาเหตุในการยกเลิกเรยีบรอ้ยแล้ว กด “บันทึก” ระบบจะแจ้งว่า 
“ยกเลิกผู้ใช้เรยีบรอ้ยแล้ว” จากน้ันแอดมินกด “ตกลง” เป็นการเสรจ็สิ้นขั้นตอน
การยกเลิกข้อมูลผู้ใช้
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รายงานความก้าวหน้า

	 การรายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล ระบบจะแสดงกราฟความ
ก้าวหน้าโดยจะบอกจำ�นวนนักเรยีนทั้งหมดที่ต้องการบันทึกข้อมูล และจำ�นวนที่ 

บนัทกึแล้วของแต่ละแบบฟอรม์ โดยนอกจากการแสดงข้อมูลในรูปแบบของกราฟ 
แล้วผู้ใช้สามารถกดที่ปุ่มดูข้อมูลเพื่อดูข้อมูลในรูปแบบของตารางได้ ดังรูปที่ 9

	 จากรูปที่ 9 ตารางแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล นอกจากดู
ข้อมูลเป็นรายโรงเรียนได้แล้วยังสามารถกดท่ีชั้นเรียนเพื่อดูข้อมูลเป็นระดับ
ห้องเรียนได้ ดังรูปที่ 10

รูปที่ 9 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล
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รูปที่ 10 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับห้องเรยีน





	 สำำ�หรับัการประมวลผลข้อ้มูลูนัักเรียีนและรายงานสถานการณ์์ความเสี่่�ยง 
จากระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้� ร ะบบการดูแูลช่ว่ยเหลืือ 
นัักเรียีนในสถานศึึกษา (OBEC CARE) มีีการแบ่่งบทบาทการเข้้าดููข้้อมููล ดังนี้้� 
	 1) บทบาทครููประจำำ�ชั้้�นหรือืครููที่่�ปรึกึษา สามารถเข้้าดููรายงานได้้ต้ั้�งแต่่
ระดัับรายบุุคคล รายชั้้�นห้อง และภาพรวมของโรงเรียีน 
	 2)   บทบาทแอดมินิโรงเรีียนหรือืผู้้�บริหิารโรงเรีียน สามารถเข้า้ดูรูายงาน 
ได้้ในระดัับรายชั้้�นห้องและภาพรวมโรงเรียีน 
	 3)  บทบาทแอดมิินเขตพ้ื้�นที่่�การศึกึษาหรือืผู้้�บริหิารเขตพื้้�นท่ี่� สามารถเข้้าดู ู
รายงานได้้ในระดัับโรงเรียีนลงไปถึึงรายชั้้�นห้อง และภาพรวมโรงเรียีนในสังักััดทั้้�งหมด

รายงานสรุุปการคััดกรอง ระดัับชั้้�น/ห้้อง  (Early Warning)  สำำ�หรับั
ครูประจำำ�ช้ั้�น

	 รายงานสรุปผลการคัดกรองระดัับชั้้�น/ห้้อง หรืือ Early Warning  แสดงผล 
การคัดกรองนัักเรีียนเป็็นสััญลัักษณ์์ไอคอนแบ่่ง 3 สี ี คืื อ เขีียว เหลืือง แดง  
ตามมติการดููแลนัักเรียีนเป็็นรายห้้องเรียีน พร้อ้มแสดงความหมายสััญลัักษณ์์
ที่่�ด้้านท้า้ยตารางดัังรููปที่่� 1 การรายงานผลการคัดกรองในรูปแบบ Early Warning 
จะประกอบด้้วยการรายงานทั้้�งหมด 5 เมนููย่่อยประกอบด้้วย 
	 1) ข้้อมููลคััดกรองนัักเรียีน 
	 2) SDQ ฉบัับครููประเมิินนัักเรียีน 
	 3) SDQ ฉบัับนัักเรียีนประเมิินตนเอง 
	 4) SDQ ฉบัับผู้้�ปกครองประเมิินนัักเรียีน 
	 5) EQ

การประมวลข้อมูลนักเรยีนและรายงานสถานการณ์
ความเสี่ยงจากระบบ OBEC CARE
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รายงานข้อ้มูลูนัักเรียีนรายบุุคคล (Student Profile) สำำ�หรับัครูประจำำ�ชั้้�น

	 รายงานข้้อมููลนัักเรียีนรายบุุคคล หรืือ Student Profile จะเป็็นการ
รายงานข้อ้มูลูการดูแูลนัักเรียีนเป็น็รายบุุคคล ข้อ้มูลูที่่�แสดงใน Student Profile นั้้�น 
จะมาจากการบันัทึกึข้อ้มูลูของนัักเรียีนเป็น็รายบุุคคล ซึ่่�งข้อ้มูลูดัังกล่่าวถููกดึึงข้อ้มูลู 
มาจากการบัันทึึกข้้อมููลในระบบสารสนเทศทุุกแบบฟอร์ม์ รวมไปถึึงการเชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลจากระบบสารสนเทศอ่ื่�นๆ เช่่น ร ะบบปััจจััยพื้้�นฐานนัักเรียีนยากจน  (CCT) 
และหากโรงเรีียนใดมีีการใช้้งานระบบเพิ่่�มคุุณภาพการศึึกษาและพััฒนา
คุุณภาพนัักเรีียน  (Q-info) ก็จะมีีการดึงข้้อมููลสรุปด้้วยเช่่นกัน โดยข้้อมููลที่่� 
นำำ�เสนอมีีการจัดทำำ�เป็็น Student Profile รายบุุคคลสามารถเลืือกดููข้้อมููล
เป็็นรายภาคเรียีนได้้ ประกอบด้้วย ข้้อมููลสถานะครัวัเรืือน ข้้อมููลการเข้้าเรียีน 
ข้้อมููลผลการเรียีน ข้้อมููลภาวะโภชนาการ ข้้อมููลคััดกรอง ข้้อมููล SDQ และ EQ 
ดัังรููปที่่� 2

รููปที่่�  1 ตัวอย่่างการรายงานข้้อมููล Early Warning

67



รููปที่่�  2 เมนูู Student Profile

รููปที่่� 3 ตัวอย่่างการแสดงข้้อมููลสถานะครัวัเรืือน

	 สถานะครัวัเรืือน: นำำ�เสนอข้้อมููลสถานะครัวัเรืือน ข้้อมููลการเดิินทาง และ 
ภาพถ่ายบ้้านนัักเรียีน ดังรููปที่่� 3
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รููปที่่� 4 ตัวอย่่างการแสดงข้้อมููลการเข้้าเรียีน

	 ผลการเรียีน: นำำ�เสนอสรุปผลการเรียีนประกอบด้้วยกราฟแสดงแนวโน้้ม 
เกรดเฉลี่่�ยรายภาคเรียีน  กรณีที่่�โรงเรียีนใช้้ระบบ Q-info ด้ วยระบบจะนำำ�เสนอ 
ประวััติิการติด 0  ติด ร.  ติด มส. ของนัักเรียีนและกราฟเปรียีบเทีียบผลการเรียีนรู้้�  
เป็็นรายวิิชาแสดงให้้ด้้วย ดังรููปที่่� 5

	 การเข้้าเรียีน: นำำ�เสนอข้้อมููลการมาเรียีนและอััตราการมาเรียีน กรณีที่่� 
โรงเรียีนใช้้ระบบ Q-info ระบบจะมีีการแสดงข้้อมููลการเข้้าเรียีนของนัักเรียีนเป็็น 
รายวิิชาให้้ด้้วย  ดังรููปที่่� 4
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รููปที่่� 5 ตัวอย่่างการแสดงข้้อมููลผลการเรียีน



	 ภาวะโภชนาการ: นำ ำ�เสนอข้้อมููลน้ำำ�หนัักส่่วนสููง และ กราฟเปรียีบเทีียบ
ภาวะโภชนาการตามเกณฑ์์อายุ ดังรููปที่่� 6

	 ขอ้มลูคัดกรอง: นำ�เสนอผลการคัดกรองนักเรยีนจากระบบ OBEC CARE 
ดังรูปที่ 7

รูปที่ 6 ตวอย่างการแสดงข้อมูลภาวะโภชนาการ
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	 SDQ: นำำ�เสนอผลการคัดกรอง SDQ ของทั้้�ง 3 แบบฟอร์ม์ พร้อ้มกราฟ
เปรียีบเทีียบแนวโน้้มผลการประเมิินจุุดอ่อนจุุดแข็็งของนัักเรียีน ดังรููปที่่� 8

รูปที่ 7 ตวอย่างการแสดงข้อมูลคัดกรองนักเรยีน
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	 EQ: นำ�เสนอผลการคัดกรอง EQ ดงรูปที่ 9

รูปที่ 8 ตวอย่างการแสดงข้อมูล SDQ

รูปที่ 9 ตวอย่างการแสดงข้อมูล EQ 
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รูปที่ 10 ตวอย่างการแสดงการเฝ้าระวังนักเรยีนรายชั้น/ห้อง

การเฝ้า้ระวังันัักเรียีนกลุ่่�มเสี่่�ยงและมีีปัญัหาระดัับโรงเรียีนและเขตพื้้�นที่่�

	 การเฝ้้าระวัังนัักเรีียนจะนำำ�เสนอข้้อมููลผลการคัดกรองนัักเรีียน 
จากทุุกมิิติิการคัดกรองโดยจะแสดงเฉพาะรายชื่่�อนัักเรียีนกลุ่่�มเสี่่�ยง/มีีปััญหา 
ตามมิิติิการคัดกรองซ่ึ่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ 
ครููประจำำ�ชั้้�น  แอดมิินโรงเรียีน  แอดมิินเขตพื้้�นที่่� สา มารถเข้้าถึงรายชื่่�อนัักเรียีน 
ในแต่่ละระดัับชั้้�น  เพื่่�อสามารถให้้ความช่่วยเหลืือแต่่นัักเรียีนได้้อย่่างตรงจุุด 
โดยสามารถกดที่่�สััญลัักษณ์์เพื่่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ดังรููปที่่� 10
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รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ ระดับโรงเรยีนและเขตพื้นที่

	 สำำ�หรับัรายงานการช่่วยเหลืือส่่งต่่อ เป็็นการประมวลผลสรุปข้้อมููลที่่� 
ครููประจำำ�ชั้้�นได้้มีกีารบันัทึกข้อ้มูลูช่ว่ยเหลืือส่ง่ต่่อของนัักเรียีนรายบุุคคล ซึ่่�งข้้อมูลู 
ชุุดดังกล่่าว จะเป็น็การสรุปกิิจกรรมที่่�ครููประจำำ�ชั้้�นได้้มีกีารจัดกิจกรรมเพื่่�อการดูแูล 
ช่ว่ยเหลืือนัักเรียีนตามกลไกระบบการดูแูลช่ว่ยเหลืือนัักเรียีน  โดยสามารถเข้า้ที่่�เมนูู 
การช่ว่ยเหลืือส่ง่ต่่อ และเลืือกเมนููย่อ่ย “รายงานการช่ว่ยเหลืือส่ง่ต่่อ” ระบบจะแสดง 
ตารางสรุปการบันัทึกึการช่ว่ยเหลืือส่ง่ต่่อนัักเรียีนขึ้้�นมา โดยจะแสดงเป็น็สรุปสถิติิ 
ระดัับชั้้�น/ห้้อง และหากต้้องการดูรูายละเอีียดการช่ว่ยเหลืือส่ง่ต่่อ ในแต่่ละด้้านว่า่ 
มีีการช่่วยเหลืือส่่งต่่อเรื่่�องใดบ้้าง สามารถเลืือกดููตามกลุ่่�มนัักเรียีนได้้ 3 กลุ่่�ม คืือ 
นัักเรียีนทั้้�งหมด นัักเรียีนทุุนเสมอภาค และนัักเรียีนกลุ่่�มช่่วงชั้้�นรอยต่่อ อีกทั้้�งยััง
สามารถกดดููได้้ที่่�ตััวเลขสีีน้ำำ�เงิิน ร ะบบจะประมวลผลรายชื่่�อกิิจกรรมที่่�ได้้มีีการ
ดำำ�เนิินการอีกด้้วย ร ะบบมีีการสนัับสนุนข้้อมููลให้้สามารถดึึงออกไปใช้้งานอื่�นได้้
ในรูปแบบ Excel  ดังรููปที่่� 11

รูปที่ 11 รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ
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รายงานติิดตามนัักเรียีน สำำ�หรับัโรงเรียีนและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

	 สำำ�หรับัรายงานการติดตามนัักเรียีน ร ะบบจะแสดงผลการจัดทำำ�ข้้อมููล
ทั้้�งหมดของทุุกแบบฟอร์ม์ที่่�มีีการจัดเก็็บในระบบ OBEC CARE ซึ่่�งโรงเรียีนและ
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาสามารถเลืือกดููได้้ดัังนี้้� 

	 ระดัับโรงเรีียน เลืือกดูไูด้้เป็น็รายชั้้�น/ห้้อง ซึ่่�งสามารถเลืือกดูเูป็น็กลุ่่�มนัักเรียีน 
3 กลุ่่�ม คืือ นัักเรียีนทั้้�งหมด นัักเรียีนทุุนเสมอภาค และนัักเรียีนกลุ่่�มช่่วงชั้้�นรอยต่่อ 
และเลืือกดููแบบแบ่่งตามการจัดกลุ่่�มได้้อีีก 3 กลุ่่�ม ปกติิ เสี่่�ยง และมีีปััญหา  
โดยสามารถกดที่่�ชื่่�อชั้้�น/ห้้อง ระบบจะแสดงเปนรายชื่่�อนัักเรียีนรายบุุคคลให้้อกีด้้วย 
ทั้้�งนี้้�สามารถดึึงข้้อมููลออกจากระบบในรูปแบบ Excel ได้้  ดังรููปที่่� 12
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	 ระดัับเขตพ้ื้�นท่ี่� เลืือกดูไูด้้เป็น็รายชั้้�น/ห้้อง ซึ่่�งสามารถเลืือกดูเูป็น็กลุ่่�มนัักเรียีน  
3  กลุ่่�ม คืือ นัักเรียีนทั้้�งหมด นัักเรียีนทุุนเสมอภาค และนัักเรียีนกลุ่่�มช่่วงชั้้�นรอยต่่อ 
และเลืือกดููแบบแบ่่งตามการจัดกลุ่่�มได้้อีีก 3 กลุ่่�ม ปกติิ เสี่่�ยง และมีีปััญหา 
โดยสามารถกดที่่�ชื่่�อโรงเรีียนในสัังกััด ร ะบบจะแสดงเป็็นข้้อมููลจำำ�นวนสถิติิ 
รายชั้้�น/ห้้องในโรงเรียีน ไม่ส่ามารถลงไปดูขู้อ้มูลูรายบุุคคลได้้ ทั้้�งนี้้�สามารถดึึงข้้อมูลู
ออกจากระบบในรูปแบบ Excel ได้้  ดังรููปที่่� 13

รููปที่่� 13 แสดงรายงานการติดตามนัักเรียีน ระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
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สถิิติิรายงาน ระดัับโรงเรียีนและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

	 เมนููสถิติิรายงานจะแสดงจำำ�นวนนัักเรียีนกลุ่่�มทั้้�งหมด และ จำำ�แนกนัักเรียีน 
เป็็นกลุ่่�มปกติิ เสี่่�ยง และมีีปััญหาตามมิิติิการคัดกรอง ซึ่่�งการเห็็นข้้อมููลชุุดนี้้� 
แบ่่งออกเป็็น  2 ร ะดัับคืือ ร ะดัับโรงเรียีน  และระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา  โดยแบ่่ง
การรายงานเป็็นเมนููย่่อทั้้�งหมด 5 เมนูู ได้้แก่่ 
	 1) ข้้อมููลคััดกรอง 
	 2) SDQ ครูู 
	 3) SDQ นัักเรียีน 
	 4) SDQ ผู้้�ปกครอง 
	 5) EQ

	 ระดัับโรงเรีียน     ระบบจะมีีการแสดงตารางข้้อมููลเป็็นระดัับรายชั้้�น/ห้้อง 
รวมทั้้�งแสดงสถิติิข้้อมููลจำำ�นวนแยกเป็็นกลุ่่�มนัักเรียีน ซึ่่�งสามารถเรียีกดููข้้อมููลได้้ 
ทั้้�งรููปแบบตารางหรืือกราฟ พร้อ้มดึึงข้้อมููลออกไปใช้้ต่่อได้้ทั้้�ง PDF และ Excel 
ดัังรููปที่่� 14
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	 ระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา ระบบมีีการแสดงตารางข้้อมูลูเป็น็รายชื่่�อโรงเรียีน 
ในสัังกััด รวมทั้้�งแสดงสถิติิข้้อมููลจำำ�นวนแยกเป็็นกลุ่่�มนัักเรียีน ซึ่่�งสามารถเรียีกดูู 
ข้้อมููลได้้ทั้้�งรููปแบบตารางหรืือกราฟ พร้อ้มดึึงข้้อมููลออกไปใช้้ต่่อได้้ทั้้�ง PDF และ 
Excel ดังรููปที่่� 15

รูปที่ 15 ตวอย่างข้อมูลสถิติรายงาน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา
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รูปที่ 16 ตวอย่างเมนู Dashboard

รายงานสรุุปผลการคััดกรองนัักเรีียนระดัับโรงเรีียนและเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษา (Dashboard)

	 รายงานสรุปผลการคัดกรองนัักเรีียนระดัับโรงเรีียนและเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษา  (Dashboard) เป็็นการประมวลผลข้้อมููลสรุปผลการดำำ�เนิินงาน 
ทั้้�งในระดัับโรงเรียีนและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา  ซึ่่�งจะมีีการประมวลผลในรูปแบบ 
Dashboard ร ะบบจะประมวลผลข้้อมููลจากแบบฟอร์ม์ต่่างๆ ที่่ �ครููประจำำ�ชั้้�น
บันัทึกึข้อ้มูลูแล้้วนำำ�เสนอเป็น็กราฟ โดยการนำำ�เสนอข้อ้มูลูจะแบ่ง่ออกเป็น็เมนููหลััก 
ทั้้�งหมด 5 เมนููประกอบด้้วย 
	 1) รายงานผล 
	 2) รู้้�จั ก นร. รายบุุคคล 
	 3) SDQ 
	 4) EQ 
	 5) ข้้อมููลคััดกรอง  

โดยแบ่่งการนำำ�เสนอข้้อมููล 2 ระดัับ ดังรููปที่่� 16
	 •    ระดัับโรงเรียีน จะสามารถเห็็นข้อ้มูลูสรุปของนัักเรียีนทุกคนเป็น็รายชั้้�น/ 
ห้้อง
	 • ระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา จะเห็็นข้้อมููลสรุปเป็็นรายชื่่�อโรงเรียีนในสัังกััด 
ดัังรููปที่่� 14
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	 1. เมนูรายงานผล
	 รายงานสรุปผลการคัดกรองนัักเรีียนจะแบ่่งรายจำำ�นวนนัักเรีียนเป็็น 
กลุ่่�มปกติิ เสี่่�ยง มีปัญัหา และกลุ่่�มเสี่่�ยงและมีปีัญัหา จำำ�แนกตามมิติิิการดูแูลนัักเรียีน 
โดยผู้้�ใช้้สามารถเลืือกกลุ่่�มนัักเรียีนเพื่่�อดููข้้อมููลได้้โดยการกดฟิวเตอร์ก์ลุ่่�มข้้อมููล 
(หมายเลข 1) ดังรููปที่่� 17

	 จากรูปที่ 17 ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลในตารางออกไปใช้งานได้
โดยการกดที่ ปุ่ม PDF หรือ Excel ดงรูปที่ 18

รูปที่ 17 ตวอย่างหน้าระบบรายงานผลการคัดกรอง

รูปที่ 18 ตวอย่างไฟล์ดาวน์โหลดข้อมูลรายงานผลรูปแบบ PDF 
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	 2. รู้้ �จัักนัักเรีียนรายบุุคคล
	 จากแบบฟอร์ม์รู้้�จั กนัักเรียีนรายบุุคคล ระบบจะนำำ�เสนอข้อ้มูลูทั้้�งหมด 4 ส่ว่น 
ดัังต่่อไปนี้้�   
	 • ภาพรายการบัันทึึกข้้อมููล: ร ะบบรายงานภาพรวมการบัันทึึกข้้อมููล
แบบฟอร์ม์รู้้�จั กนัักเรียีนรายบุุคคลโดยมีีกราฟ 10 อันดับ ห้องเรียีนที่่�บัันทึึกข้้อมููล
มากที่่�สุุดและตารางแสดงรายละเอีียดข้้อมููลด้้านขวามืือดัังรููปที่่� 19 และ 20 
(โรงเรียีนเห็็นรายระดัับชั้้�น เขตพื้้�นที่่�เห็็นรายโรงเรียีน)

รูปที่ 19 ภาพรวมการบันทึกข้อมูลรายบุคคล ระดับโรงเรยีน
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รูปที่ 20 ภาพรวมการบันทึกข้อมูลรายบุคคล ระดับเขตพื้นที่

รููปที่่�  21 น้ำำ�หนัักตามเกณฑ์์ส่่วนสููง

	 •    การประมวลผลน้ำำ�หนัักตามเกณฑ์์ส่่วนสููง: รายงานจำำ�นวนนัักเรียีนที่่�มีี 
น้ำำ�หนัักมากกว่า่เกณฑ์ ์และน้ำำ�หนัักน้้อยกว่า่เกณฑ์ ์พร้อ้มกราฟเปรียีบเทียีบแนวโน้้ม 
น้ำำ�หนัักตามเกณฑ์์ส่่วนสููง ดังรููปที่่� 21
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รูปที่ 22 รายงานข้อมูลรายได้ครวัเรือน

	 •       การเปรีียบเทีียบข้้อมูลูรายได้้ครััวเรือืน: ระบบข้อ้มููลแสดงรายได้้ต่ำำ�สุดุ 
/รายได้้สูงูสุดุ และรายได้้เฉลี่่�ยของครัวัเรืือนพร้อ้มแสดงกราฟแสดงจำำ�นวนครัวัเรืือน 
ตามช่่วงรายได้้ในรูปแบบของกราฟ Histogram ดังรููปที่่� 22

	 • ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูลูแบบเก็็บข้้อมูลูเพื่่�อรู้้ �จัักนัักเรีียนเป็น็รายบุุคคล: 
ประกอบด้้วยข้้อมููลทั้้�งหมด 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ข้้อมููลครอบครัวั และ ข้้อมููลสถานะ 
ครัวัเรืือน ระบบจะแสดงข้อ้มููลในรูปแบบของกราฟและสามารถกดดูขู้้อมูลูเพิ่่�มเติิมได้้ 
ดัังรููปที่่� 23
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รูปที่ 23 ตวอย่างการแสดงข้อมูลรูจั้กนักเรยีนรายบุคคล

	 3. แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) 
	 สำ�หรบัการรายงานข้อมูล SDQ จะแบ่งเป็นเมนูย่อยทั้งหมด 3 เมนู ได้แก่ 
ครูประเมินนกเรียน น กเรียนประเมินตนเอง และ ผู้ปกครองประเมินนกเรียน  
โดยข้อมูลท่ีนำ�เสนอน้ันจะมีหัวข้อเหมือนทั้ง 3 เมนูย่อย ตางกันเพียงข้อมูลที่ 

นำ�มาแสดงเท่านน ดงรูปที่ 24
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รูปที่ 24 หน้าหลักของ SDQ

	 สำำ�หรับัข้อ้มููลที่่�นำำ�เสนอในเมนูู SDQ นั้้ �นจะประกอบด้้วย ภาพรวมการ
บันัทึกึข้อ้มูลู ผลวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู และข้อ้มูลูโรงเรียีนจากผลการคัดกรองดัังต่่อไปนี้้�
	 • ภาพรวมการบัันทึึกข้้อมููล: ระบบจะแสดงข้้อมููลโดยมีีกราฟ 10 อันดับ
ห้้องเรียีนที่่�บัันทึึกข้้อมููลมากที่่�สุุด และตารางแสดงรายละเอีียดข้้อมููลด้้านขวามืือ 
ดัังรููปที่่� 23
	 • ผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลนัักเรีียนจากการประเมิิน SDQ:  ประกอบด้้วยกราฟ 
จำำ�แนกกลุ่่�มนัักเรียีน ตามด้้านการประเมิิน กราฟจำำ�แนกสัดัส่ว่นนัักเรียีน กลุ่่�มเสี่่�ยง/ 
มีีปััญหา ตารา งแสดงข้้อมููลนัักเรียีนกลุ่่�มเสี่่�ยง/มีีปััญหาในลักษณะครอสแท็็ป 
(Crosstabs)  ดังรููปที่่� 25
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	 จากรูปที่ 25 ตารา งแสดงข้อมูลนักเรยีนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาในลักษณะ 
ครอสแท็ป (Crosstabs) จะมีสี Highlight ในตารางกรณนักเรยีนมีจำ�นวนที่

เสี่ยงในดานนนๆ มากสีจะเข้ม แต่ถ้ามีจำ�นวนนกเรยีนเสี่ยงน้อยสีจะอ่อน

รูปที่ 25 ตวอย่างการแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลนักเรยีนจากการประเมิน SDQ
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รูปที่ 26 ข้อมูลโรงเรยีนจากผลการคัดกรอง SDQ 

	 • ข้้อมููลโรงเรีียนจากผลการคััดกรอง SDQ: แสดง 10 อันดับนัักเรียีน 
กลุ่่�มเสี่่�ยงและมีีปััญหาข้้อมููลระดัับชั้้�นเสี่่�ยง/มีีปััญหา และ ตารางจำำ�แนกกลุ่่�ม
นัักเรียีนกลุ่่�มปกติิ เสี่่�ยง มีีปััญหา ดังรููปที่่� 26

รูปที่ 27 หน้าหลักการรายงานข้อมูล EQ 

	 4. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
	 สำ�หรบัการรายงานขอ้มลู EQ จะนำ�เสนอขอ้มลูท้ังหมด 3 สว่นประกอบด้วย 
ภาพรวมการบนัทกึขอ้มลูผลการวเิคราะห์ขอ้มลูความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และ 
 ข้อมูลโรงเรยีนจากผลการคัดกรอง EQ ดงรูปที่ 27
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	 • ภาพรวมการบัันทึึกข้้อมููล: ระบบจะแสดงข้้อมููลโดยมีีกราฟ 10 อันดับ
ห้้องเรียีนที่่�บัันทึึกข้้อมููลมากที่่�สุุด และตารางแสดงรายละเอีียดข้้อมููลด้้านขวามืือ 
ดัังรููปที่่� 27
	 • ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลความฉลาดทางอารมณ์ (EQ): แสดงข้้อมููล 
ผลการประเมิิน EQ จำำ�แนกตามด้้านการคัดกรอง และข้้อมููลนัักเรียีนที่่�มีี EQ สูง 
และ EQ ต่ำำ� ดังรููปที่่� 28

	 จากรููปที่่� 28 ตารางแสดงข้้อมููลนัักเรียีน EQ สููง และ EQ ต่ำำ� ในลักษณะ 
ครอสแท็็ป (Crosstabs) จะมีีสีี Highlight ในตารางกรณีนัักเรียีนมีีจำำ�นวนที่่�เสี่่�ยง 
ในด้านนั้้�นๆ มากสีีจะเข้้ม แต่่ถ้้ามีีจำำ�นวนนัักเรียีนเสี่่�ยงน้้อยสีีจะอ่่อน

รูปที่ 28 ตวอย่างผลการวิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)
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รูปที่ 29 ข้อมูลโรงเรยีนจากผลการคัดกรอง EQ

	 • ข้้อมููลโรงเรีียนจากผลการคััดกรอง EQ: แสดง 10 อั นดับนัักเรียีน
กลุ่่�มปกติิ EQ และ ต่ำำ�กว่่าปกติิ ข้้อมููลระดัับชั้้�นเสี่่�ยง/มีีปััญหา และ ตาราง
จำำ�แนกกลุ่่�มนัักเรียีนกลุ่่�มEQ สููงกว่่าปกติิ ปกติิ EQ ต่ำำ�กว่่าปกติิ ดังรููปที่่� 29

	 5. ข้อมูลคัดกรองมิติต่างๆ
	 สำ�หรบัการรายงานขอ้มลูคัดกรองจะนำ�เสนอขอ้มลูท้ังหมด 2 สว่นประกอบด้วย 
ภาพรวมการบนัทึกขอ้มลู และ ผลวเิคราะห์ขอ้มลูตามด้านการคัดกรอง ดงรูปที ่30

รูปที่ 30 ตวอย่างการแสดงผลข้อมูลคัดกรอง
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	 • ภาพรวมการบัันทึึกข้้อมููล: ระบบจะแสดงข้้อมููลโดยมีีกราฟ 10 อันดับ
ห้้องเรียีนที่่�บัันทึึกข้้อมููลมากที่่�สุุด และตารางแสดงรายละเอีียดข้้อมููลด้้านขวามืือ 
ดัังรููปที่่� 30
	 • ผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามด้้านการคััดกรอง: ระบบจะแสดงกราฟจำำ�แนก
กลุ่่�มนัักเรียีนจากผลการคัดกรอง และแสดงรายละเอีียดการคัดกรองกลุ่่�มเสี่่�ยง/
มีีปััญหา ตามด้้านการคัดกรองนัักเรียีน ดังรููปที่่� 31

รูปที่ 31 ตวอย่างการแสดงผลข้อมูลคัดกรอง

90





92

การเข้าใช้งานระบบ
1. กรอก Username และ Password 
2. กดที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”

ในทุกๆ บทบาท (ครูประจำ�ชัน้ ครูแอดมนิ และ แอดมนิเขตพืน้ที)่ จะม ีUsername 
และ Password สำ�หรบักรอกเข้าสู่ระบบ 

1 2

การเข้าสู่เว็บไซต์

	 การใช้้งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีนนั้้�นสามารถบัันทึึกข้้อมููลผ่่านเว็็บ
แอปพลิเคชััน (Web Application) จะสามารถแสดงผลได้้ดีีบน Google Chrome          
Version 5.0 ขึ้้�นไป  
>> เว็็บไซต์สำำ�หรับัใช้้งานระบบ :https://obeccare.thaieduforall.org
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	 เม่�อเข้้าเมนููการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน  หน้้าระบบจะแสดง เมนููหลััก 
ทั้้�งหมด 8 เมนูู โดยด้้านล่างขวามืือ จะมีีรููปหููฟัังสีีเหลืือง        คืือ ปุ่่�มฟัังก์์ชั่่�นสำำ�หรับั 
แจ้้งปัญัหาเชิงิเทคนิิค/ระบบสารสนเทศ ผ่าน OBEC Care Help Center ดังรููปที่่� 2

ส่วนที่ 1 บทบาทครูประจำ�ชั้น 

	 หลังจากทีผู่ใ้ชก้ดปุ่มเขา้สูร่ะบบ ระบบจะแสดงหน้าหลักข้ึนมา หลังจากน้ัน 
ให้ผู้ใช้กดเลือก “เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรียน” ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 หน้าเว็บแสดงรายการเมนู

รูปที่ 2 ปุ่มฟังก์ชั่นสำ�หรบัแจ้งปัญหา
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1. การแจ้้งปััญหาการใช้้งานระบบ
	 หลัังจากนั้้�น ร ะบบจะแสดงหน้้าเว็็บไซต์ รา ยการแจ้้งปััญหา  เชิิงเทคนิิค 
OBEC Care Help Center ผู้้�ใช้้สามารถแจ้้งปััญหาการดำำ�เนิินงาน หรืือ การใช้้งาน 
ระบบ โดยกดปุ่่�มแจ้้งปััญหา                 เพื่่�อแจ้้งปััญหา ดังรููปที่่� 3

	 เม่ื่�อกดปุ่่�มแจ้้งปััญหาจะพบรายละเอีียดการสร้า้งรายการแจ้้งปััญหา 
ให้้ทำำ�การเลืือกเมนูู ดังนี้้� 
	 1) ประเภทปััญหา 
	 2) หัวข้้อ 
	 3) เมนููที่่�พบปััญหา 
	 4) ปััญหาที่่�พบ และกดปุ่่�มเขีียว สร้า้งรายการ เพื่่�อแจ้้งปััญหา ดังรููปที่่� 4 

รูปที่ 3 ปุ่มกดแจ้งปัญหา

รูปที่ 4 สรา้งรายการแจ้งปัญหา
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2.  ติิดตามรายการที่่�แจ้้งปััญหา 	
	 การสนทนาผ่่าน Chat Function ในการเข้้าดููรายการที่่�แจ้้งปััญหาของ
ตนเองสามารถเข้้าดููได้้ที่่�เมนูู “รายการแจ้้งปััญหาทั้้�งหมด” ซึ่่�งระบบจะแสดง
รายการที่่�ครููประจำำ�ชั้้�นแจ้้งปััญหาเฉพาะในส่่วนที่่�คุุณครููแจ้้งเข้้ามาเท่่านั้้�น  โดยมีี
รายละเอีียด ดังรููปที่่� 6

	 การสร้้างรายการแจ้้งปััญหา
	 1)  การดำำ�เนิินงาน หมายถึึง ปัญหาหรืือข้้อสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการบันทึึกระบบสารสนเทศ เช่่น  ปฏิิทิินการ 
ดำำ�เนิินงานคู่่�มืือการใช้ ้และเอกสารประกอบประชุุมต่่างๆ เป็น็ต้น โดยเรื่่�องประเภท 
การดำำ�เนิินงานจะต้้องกรอกรายละเอีียดในส่ว่นของหััวข้อ้ และ ปัญหาที่่�พบเพิ่่�มเติิม
	 2) การใช้้งานระบบ หมายถึึง ปััญหาที่่�พบหรืือข้้อสอบถามเชิิงเทคนิิคที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการใช้้งานระบบสารสนเทศ ซึ่่�งผู้้�ใช้ง้านพบปัญัหาระหว่า่งการใช้ง้าน 
หรืือบันัทึกึข้อ้มููล รวมถึึงการเรียีกดูรูายงานต่างๆ ในระบบสารสนเทศ โดยเมื่่�อเลืือก 
ประเภทการดำำ�เนิินงานจะต้้องกรอกรายละเอีียดในส่ว่นของหััวข้อ้ เมนููที่่�พบปัญัหา 
และปััญหาที่่�พบเพิ่่�มเติิม ดังรููปที่่� 5

รูปที่ 5 เลือกรายการ ประเภทปัญหา
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รููปที่่� 6 รายการปััญหาที่่�แจ้้ง

รููปที่่� 7 สถานะในการดำำ�เนิินงาน

	 การแสดงผลของหน้้าระบบรายการแจ้้งปััญหาจะประกอบด้้วย 
องค์์ประกอบดัังนี้้� 
	 1)  ส่่วนสำำ�หรับัค้้นหาและกรองข้้อมููล 
	 2) แสดงรายการที่่�แจ้้งปััญหา 
	 3) สถานะการแจ้้งปััญหา 
	 4) ส่่วนของการสรุปการแจ้้งเตืือน ดังรููปที่่� 7

	 จากรูปภาพที่ 7 สามารถอธบิายการทำ�งานของแต่ละส่วนได้ดังน้ี
	 1) การค้นหาและกรองข้อมูล สามารถค้นหา และกรองข้อมูลในส่วนของ
ประเภทปัญหา และสถานะได้
	 2) รายการแจ้งปัญหาจะแสดงรายการแจ้งปัญหาทัง้หมดของครูประจำ�ช้ัน 
ที่แจ้งเข้ามาได้ โดยจะแสดงเฉพาะรายการแจ้งปัญหาของตนเอง และจะปรากฎ 
สัญลักษณ์     หลังรายการแจ้งปัญหา ซึ่งจะหมายถึงรายการนนได้มีการรบัเรือ่ง 
หรือเมื่อได้รบัข้อความใหม่
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รููปที่่� 8 การสนทนาผ่่าน Chat Function

	 3) จะแสดงสถานะของการแก้ไขปัญหา โดยจะจำ�แนกตามสปีระกอบด้วย 	
	 	 1)  สีส้ม หมายถึง อยู่ระหว่างดำ�เนินการ 
	 	 2) สีเขียว หมายถึง ดำ�เนินการสำ�เรจ็ 
	 	 3) สีแดง หมายถึง ยังไม่ได้รบัแก้ไข
	 4)  สัญลักษณ์การแจ้งเตือน               กรณมีการแจ้งเตือนเข้ามาใหม่  เพื่อบอก 
ถึงจำ�นวนการแจ้งเตือนใหม่ที่ยังไม่ได้อ่าน  อาทิเช่น  มีการรบัเรือ่งจากแอดมิน 
มขีอ้ความใหม ่มกีารแก้ไขปัญหาแล้ว เป็นตน ระบบจะแสดงตัวเลขบนสญลักษณ์
แจ้งเตือนน  

3. การสนทนาผ่าน Chat Function
	 เมื่่�อปัญัหาที่่�ครููประจำำ�ชั้้�นแจ้้งเข้า้สู่่�ระบบ และแอดมินิโรงเรียีนรับัเรื่่�องแล้้ว 
จะสามารถเปิิดการสนทนาระหว่า่งครููประจำำ�ชั้้�นและแอดมินิโรงเรียีนผู้้�รับัเรื่่�องได้้ 
โดยสามารถกดที่่�รายการแจ้้งปััญหาที่่�มีีสััญลัักษณ   ร   ะบบจะเปิิดหน้้าสำำ�หรับั 
การสนทนาขึ้้�นมา  เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการสอบถามรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับปััญหา
ที่่�แจ้้งเข้้ามาเพิ่่�มเติิม ครููประจำำ�ชั้้�น  และ แอดมิินโรงเรียีน สา มารถพิิมพ์์ข้้อความ
โต้้ตอบระหว่่างผู้้�ใช้้งานได้้ ดังรููปที่่� 8
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ส่วนที่ 2 บทบาทแอดมินโรงเรียน

	 สำ�หรบัแอดมนิโรงเรยีน  การเขา้ใชง้านรายการแจ้งปัญหาจะเขา้ใชง้านและ 
ขั้นตอนตางๆ จะคล้ายกับครูประจำ�ชั้น หลังจากที่ผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ และ
ระบบจะแสดงเมนูหลักทั้งหมด 8 เมนู โดยด้านล่างขวามือ จะมีรูปหูฟังสีเหลือง    
       คือปุ่มฟังก์ชั่น ส ำ�หรบัแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค/ระบบสารสนเทศ ผ่าน  OBEC 
Care Help Center ดงรูปที่ 9

รูปที่ 9 ปุ่มฟังก์ชั่นสำ�หรบัแจ้งปัญหา

รูปที่ 10 ปุ่มกด แจ้งปัญหา

1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ
	 ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต “รายการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค OBEC Care 
Help Center ”ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาการดำ�เนินงาน หรือการใช้งานระบบ 
โดยกดปุ่มแจ้งปัญหา                เพื่อแจ้งปัญหา ดงรูปที่ 10
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	 เมื่อกดปุ่มแจ้งปัญหา  จะพบหน้าสร้างรายการแจ้งปัญหาให้ทำ�การ
เลือกเมนู ดงน้ี 
	 1) ประเภทปัญหา 
	 2) หัวข้อ 
	 3) เมนูที่พบปัญหา 
	 4) ปัญหาที่พบ และกดปุ่มเขียว สรา้งรายการเพื่อแจ้งปัญหา ดงรูปที่ 11

รูปที่ 11 สรา้งรายการแจ้งปัญหา

	 การสร้้างรายการแจ้้งปััญหา
	 1) การดำำ�เนิินงาน หมายถึึง ปัญหาหรืือข้้อสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำ�เนิินการที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับการบันัทึกึระบบสารสนเทศ เช่น่ ปฏิิทิินการดำำ�เนิินงาน 
คู่่�มืือการใช้้งาน และเอกสารประกอบประชุุมต่่างๆ เป็็นต้น โดยเมื่่�อเลืือกประเภท 
การดำำ�เนิินงานจะต้้องกรอกรายละเอีียดในส่ว่นของหััวข้้อและปััญหาที่่�พบเพิ่่�มเติิม 
	
	 2) การใช้้งานระบบ หมายถึึง ปัญหาที่่�พบหรืือข้้อสอบถามเชิิงเทคนิิค 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการใช้ง้านระบบสารสนเทศ ซึ่่�งผููใ้ช้ง้านพบปัญัหาระหว่า่งการใช้ง้าน 
หรืือบันัทึกึข้อ้มูลูรวมถึึงการเรียีกดูรูายงานต่างๆ ในระบบสารสนเทศ โดยเมื่่�อเลืือก 
ประเภทการดำำ�เนิินงานจะต้้องกรอกรายละเอีียดในส่วนของหััวข้้อเมนููที่่�พบปััญหา 
และปััญหาที่่�พบเพิ่่�มเติิม ดังรููปที่่� 12
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2.  ติิดตามรายการที่่�แจ้้งปััญหา 	
	 ในการเข้้าดููรายการที่่�แจ้้งปััญหาของตนเองนั้้�น สามารถเข้้าดููได้้ที่่�เมนูู 
“รายการแจ้้งปัญัหาทั้้�งหมด” ซึ่่�งระบบจะแสดงรายการที่่�ครููประจำำ�ชั้้�นแจ้้งเข้้ามา 
ได้้รับัเรื่่�อง และรายการที่่�ผู้้�ใช้้แจ้้งเข้้ามา โดยมีีรายละเอีียด ดังรููปที่่� 13

รูปที่ 12 เลือกรายการ ประเภทปัญหา

รูปที่ 13 รายการแจ้งปัญหา
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	 ในรายการแจ้งปัญหา สำ�หรบัแอดมินโรงเรยีนจะแสดงรายการเพิ่มเติม
ในหน้าเว็บไซต จำ�นวน 4 รายการ ดงน้ี 
	 1) ปัญหาทัง้หมด  หมายถึง ปัญหาทีผู่ใ้ช้ได้รบัการแจ้งจากครูประจำ�ชัน้  
และปัญหาที่ผู้ใช้ (แอดมินโรงเรยีน) แจ้งปัญหา 
	 2) ปัญหาที่ยังไม่ได้รบัการแก้ไข หมายถึง ปัญหาที่ได้รบัการแจ้ง แต่ยัง 
ไมไ่ด้แก้ไขให้ครูประจำ�ชัน้ หรือยงัไมไ่ด้รบัการแก้ไข จากแอดมนิเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
หรือ ส่วนกลางจาก กสศ. และ สพฐ. 
	 3)  งานของฉััน หมายถึึง ปััญหาที่่�ผู้้�ใช้้แจ้้งมา และผู้้�ใช้้กดดำำ�เนิินการและ
ทำำ�การแก้้ไขปััญหาหลัังจากได้้รับัแจ้้งปััญหาจากครููประจำำ�ชั้้�น 
	 4)  งานที่ส่งต่อ หมายถึง งานที่ผู้ใช้ระบบไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้
กดส่งต่อ เพื่อให้แอดมินเขตพื้นที่รบัเรือ่ง และแก้ไขปัญหาตอจากผู้ใช้ (แอดมิน
โรงเรยีน) ดงรูปที่ 14

	 ในการแสดงผลของหน้าระบบรายการแจ้งปัญหา ประกอบด้วยองค์
ประกอบดังน้ี 
	 1) ส่วนสำ�หรบัค้นหาและกรองข้อมูล 
	 2) แสดงรายการที่แจ้งปัญหา 
	 3) สถานะแจ้งปัญหา 
	 4) ส่วนของการสรปการแจ้งเตือน 
ดังรูปที่ 15

รูปที่ 14 รายการปัญหา

รูปที่ 15 สถานะในการดำ�เนินงาน
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จากรูปที่  15 สามารถอธิบายการทำ�งานของแต่ละส่วนได้ดังน้ี
	 1) การค้นหาและกรองข้อมลู สามารถค้นหา และกรองข้อมลูในสว่นประเภท
ปัญหา และสถานะได้
	 2) รายการแจ้งปัญหา จะแสดงปัญหาทัง้หมดของครูประจำ�ช้ันทีแ่จ้งเขา้มา 
โดยจะแสดงเฉพาะรายการแจ้งปัญหาของตนเอง และจะปรากฎสัญลักษณ์  
 หลังรายการแจ้งปัญหา ซึ่งจะหมายถึงรายการนนได้มีการรบัเรือ่ง หรือเมื่อได้รบั 
ข้อความใหม่
	 3) แสดงสถานะของการแก้ไขปัญหา โดยจะจำ�แนกตามสปีระกอบด้วย
	 - สีส้ม หมายถึง อยู่ระหว่างดำ�เนินการ
	 - สีเขียว หมายถึง ดำ�เนินการสำ�เรจ็ 
	 - สีแดง หมายถึง ยังไม่ได้รบัแก้ไข
	 4)     สัญลักษณ์การแจ้งเตือน กรณมีการแจ้งเตือนเข้ามาใหม่  อาทิเช่น   
มีการรบัเรือ่งจากแอดมิน มีข้อความใหม่ มีการแก้ไขปัญหาแล้ว เป็นตน ระบบจะ
แสดงตัวเลขบนสัญลักษณ์แจ้งเตือนน        เพื่อบอกถึงจำ�นวนการแจ้งเตือนใหม่
ที่ยังไม่ได้อ่าน 

3. การดำำ�เนิินงานรัับเรื่่�องแจ้้งปัญัหาการ และการสนทนาผ่่าน Chat Function 
	 เมื่่�อแอดมิินโรงเรียีน ได้้รับัแจ้้งปััญหาจากครููประจำำ�ชั้้�น แอดมิินโรงเรียีน
ตรวจสอบปััญหาที่่�ได้้รับัตามรููปที่่� 16 ทำำ�การกดเข้า้ไปยัังรายการปัญหา และกดปุ่่�ม 
ดำำ�เนิินการ               เพื่่�อเริ่่�มการสนทนาผ่่าน Chat Function 

รูปที่ 16 หน้าดำ�เนินการ 
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	 เมือ่ปัญหาทีค่รูประจำ�ช้ันแจ้งเขา้สูร่ะบบ และแอดมินโรงเรยีนรบัเรือ่งแล้ว 
ระบบจะเปิดการสนทนาระหว่าง  ครูประจำ�ชั้นและแอดมินโรงเรยีนผู้รบัเรือ่งได้ 
โดยสามารถกดที่รายการแจ้งปัญหาที่มีสัญลักษณ์    ระบบจะเปิดหน้าสำ�หรบั 
การสนทนาขึ้นมา  เพื่อเป็นช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับปัญหา 
ทีแ่จ้งเขา้มาเพิม่เติมของครูประจำ�ชัน้ และ แอดมนิโรงเรยีน สามารถพมิพข้์อความ 
โต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานได้ ดงรูปที่ 17

	 ในกรณที่แอดมินโรงเรยีน สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง ให้ทำ�การ กดปุ่ม
ปิดงาน เมื่อสามารถจบงานได้ด้วยผู้ใช้เอง ดงรูปที่ 18

รูปที่ 17 การสนทนาผ่าน Chat Function

รูปที่ 18 ปุ่มกดปิดงาน 
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	 เมือ่กดปิดงาน หน้าระบบจะข้ึนหน้า สรปผลการดำ�เนินงาน ให้ทำ�การพมิพ์ 
ข้อความส้ันๆ รา ยละเอียดเพิ่มเติม เพื่อสรปผลการดำ�เนินงาน  กดปิดงาน 
              หากยังไม่ต้องการปิดงาน ให้กดยกเลิก                ดงรูปที่ 19  

รูปที่ 19 ปุ่มกดสรปผลการดำ�เนินงาน

	 ในกรณทีร่ายการแจ้งปัญหาแต่แอดมนิโรงเรยีนไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ 
ให้ทำ�การสง่ต่อไปยงั แอดมินเขตพื้นที่ในสังกัดของโรงเรยีน เพือ่ทำ�การตรวจสอบ 
และรอการตอบรบัจากแอดมินเขตพื้นที่ฯ             โดยกดปุ่มส่งต่อ  ดงรูปที่ 20

รูปที่ 20 ปุ่มกดส่งต่อ
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	 หน้าถัดไปจะขึ้นหน้าข้อความ กรุณาตรวจสอบข้อมูลท่านตองการส่งต่อ 
ปัญหาใช่หรือไม่ หากใช่                 กดยืนยันการส่งต่อ หากไม่               กด
ยกเลิก และพิมพ์รายละเอียดเพิ่มเติม ดงรูปที่ 21

	 ในหน้านระบบจะแสดงการสนทนาผ่าน Chat Function ร ะหว่างครู
ประจำ�ชัน้และแอดมนิเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในกรณท่ีแอดมนิโรงเรยีนได้กดปุ่ม สงต่อ 
ปัญหาไปยังเขตพื้นที่ฯ แอดมินโรงเรยีนจะไม่สามารถพิมพ์แชทได้ แต่จะสามารถ
ดูการสื่อสารบทสนทนาระหว่างครูประจำ�ชั้น และแอดมินเขตพื้นที่ได้ ดงรูปที่ 22

รูปที่ 21 ปุ่มกดตองการส่งต่อปัญหาและปุ่มกดยกเลิก

รูปที่ 22 การสนทนาระหว่างครูประจำ�ชั้นและแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา
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ส่่วนที่่� 3 บทบาทเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

	 สำำ�หรับัแอดมิินเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา  การเข้้าใช้้งานรายการแจ้้งปััญหา 
จะเข้้าใช้้งานและขั้้�นตอนต่างๆ จะคล้้ายกัับครููประจำำ�ชั้้�นและแอดมิินโรงเรียีน 
หลัังจากที่่�ผู้้�ใช้้กดปุ่่�มเข้้าสู่่�ระบบ และระบบจะแสดงเมนููหลัักทั้้�งหมด  6 เมนูู 
โดยด้้านล่างขวามืือ จะมีีรููปหููฟัังสีีเหลืือง        คืือ ปุ่่�มฟัังก์์ชััน สำำ�หรับัแจ้้งปััญหา
เชิิงเทคนิิค/ระบบสารสนเทศ ผ่่าน OBEC Care Help Center  ดังรููปที่่� 23

รูปที่ 23 ปุ่มฟังก์ชันสำ�หรบัแจ้งปัญหา

รูปที่ 24 ปุ่มกดแจ้งปัญหา

1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ
	 ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต รายการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค OBEC Care 
Help Center ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาการดำ�เนินงาน หรือการใช้งานระบบ 
โดยกดปุ่มแจ้งปัญหา                 เพื่อแจ้งปัญหา ดงรูปที่ 24



107

	 การสร้างรายการแจ้งปัญหา
	 1)  การดำำ�เนิินงาน หมายถึึง ปัญหาหรืือข้้อสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการบันทึึกข้้อมููลในระบบสารสนเทศ เช่่น  
ปฏิิทิินการดำำ�เนิินงาน คู่่�มืื อการใช้้ และเอกสารประกอบประชุุมต่่างๆ เป็็นต้น  
โดยเมื่่�อเรื่่�องประเภทการดำำ�เนิินงานจะต้้องกรอกรายละเอีียดในส่่วนของหััวข้้อ 
และ ปััญหาที่่�พบเพิ่่�มเติิม
	 2) การใช้งานระบบ หมายถึง ปัญหาที่พบหรือข้อสอบถามเชิงเทคนิค 
ทีเ่ก่ียวข้องในการใชง้านระบบสารสนเทศ ซึง่ผูใ้ชง้านพบปัญหาระหว่างการใชง้าน 
หรือบนัทกึขอ้มลู รวมถึงการเรยีกดรูายงานตางๆ ในระบบสารสนเทศ โดยเมือ่เลือก 
ประเภทการดำ�เนินงานจะต้องกรอกรายละเอียดในสว่นของหัวข้อ เมนูทีพ่บปัญหา 
และปัญหาที่พบเพิ่มเติม ดงรูปที่ 26

รูปที่ 25 สรา้งรายการแจ้งปัญหา

	 เมื่่�อกดปุ่่�มแจ้้งปัญัหา จะพบหน้้าสร้า้งรายการแจ้้งปัญัหา ให้้ทำำ�การเลืือกเมนูู 
ดัังรููปที่่� 2 ดังนี้้� 
	 1) ประเภทปััญหา 
	 2) หัวข้้อ 
	 3) เมนููที่่�พบปััญหา 
	 4) ปััญหาที่่�พบ และกดปุ่่�มเขีียวสร้า้งรายการแจ้้งปััญหา 
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รูปภาพที่ 26 เลือกรายการประเภทปัญหา

รูปที่ 27 รายการแจ้งปัญหา

2.  ติิดตามรายการที่่�แจ้้งปััญหา หรือืได้้รัับแจ้้งปััญหา 
	 ในการเข้้าดููรายการที่่�แจ้้งปััญหาของตนเองนั้้�น สา มารถเข้้าดููได้้ที่่�เมนูู 
“รายการแจ้้งปััญหาทั้้�งหมด” ซึ่่�งระบบจะแสดงรายการที่่�ครููประจำำ�ชั้้�น  และ 
แอดมิินโรงเรียีนแจ้้งเข้้ามา ได้้รับัเรื่่�องและรายการที่่�ผู้้�ใช้้แจ้้งเข้้ามา ดังรููปที่่� 27
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รูปที่ 28 รายการปัญหา

รูปที่ 29 สถานะในการดำ�เนินงาน

	 ในรายการแจ้้งปััญหา สำำ�หรับัแอดมิินโรงเรียีนจะแสดงรายการเพิ่่�มเติิม
ในหน้้าในหน้้าเว็็บไซต์ จำำ�นวน 4 รายการ ดังนี้้� 
	 1) ปั ัญหาทั้้�งหมด หมายถึึง ปั ัญหาที่่�ผู้้�ใช้้ได้้รับัการแจ้้งจากครููประจำำ�ชั้้�น 
และปััญหาที่่�ผู้้�ใช้้ (แอดมิินโรงเรียีน) แจ้้งปััญหา 
	 2) ปััญหาที่่�ยัังไม่่ได้้รับัการแก้้ไข หมายถึึง ปััญหาที่่�ได้้รับัแจ้้ง แต่่ยัังไม่่ได้้ 
แก้้ไขให้้ครููประจำำ�ชั้้�น หรืือยังัไม่ไ่ด้้รับัการแก้้ไขจากแอดมินเขตพื้้�นที่่�หรืือส่ว่นกลาง
จาก กสศ. และ สพฐ. 
	 3) งานของฉััน  หมายถึึง ปั ัญหาที่่�ผู้้�ใช้้แจ้้งมาและผู้้�ใช้้กดดำำ�เนิินการ 
ทำำ�การแก้้ไขปััญหา หลัังจากได้้รับัการแจ้้งปััญหาจากครููประจำำ�ชั้้�น 
	 4) งานที่่�ส่่งต่่อ หมายถึึง งานทีี่�ผู้้�ใช้้ระบบไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ 
ให้้กดส่่งต่่อ เพ่ื่�อให้้แอดมิินส่่วนกลาง กสศ. หรืือ สพฐ. และแก้้ไขปัญหาต่อจาก
ผู้้�ใช้้ (แอดมิินเขตพื้้�นที่่�) ดังรููปที่่� 28

	 การแสดงผลของหน้าระบบรายการแจ้งปัญหา  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ดังน้ี 
	 1) ส่วนสำ�หรบัค้นหาและกรองข้อมูล 
	 2) แสดงรายการที่แจ้งปัญหา 
	 3) สถานะแจ้งปัญหา 
	 4) ส่วนของการสรปการแจ้งเตือน ดงรูปที่ 29
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	 1) การค้นหาและกรองข้อมูล สามารถค้นหากรองข้อมูลในส่วนประเภท
ปัญหาและสถานะได้
	 2) รายการแจ้งปัญหาจะแสดงรายการแจ้งปัญหาทัง้หมดของครูประจำ�ช้ัน
ที่แจ้งเข้ามาได้  โดยจะแสดงเฉพาะรายการแจ้งปัญหาของตนเอง และจะปรากฎ 
สญัลักษณ์                                                                            หลังรายการแจ้งปัญหา ซงจะหมายถึงรายการนนได้มีการรบัเรื่อง 
หรือเมื่อได้รบัข้อความใหม่
	 3) แสดงสถานะของการแก้ไขปัญหา โดยจะจำ�แนกตามสปีระกอบด้วย
	 	 - สีส้ม หมายถึง อยู่ระหว่างดำ�เนินการ 
	 	 - สีเขียว หมายถึง ดำ�เนินการสำ�เรจ็ 
	 	 - สีแดง หมายถึง ยังไม่ได้รบัแก้ไข
	 4) สัญลักษณ์การแจ้งเตือน       กรณมีการแจ้งเตือนเข้ามาใหม่ อาทิเช่น 
มีการรบัเรือ่งจากแอดมิน มีข้อความใหม่  มีการแก้ไขปัญหาแล้ว เป็นตน ระบบจะ 
แสดงตัวเลขบนสัญลักษณ์แจ้งเตือนน เพื่อบอกถึงจำ�นวนการแจ้งเตือนใหม่ที่ยัง
ไม่ได้อ่าน

3. การดำ�เนินงานรับเรือ่งแจ้งปัญหาการ และการสนทนาผ่าน Chat Function  
	 เมื่อเขตพื้นที่การศึกษา  ได้รับแจ้งปัญหาส่งต่อจากแอดมนิโรงเรยีน 
ตรวจสอบปัญหาทีไ่ด้รบัตามรูปที ่30 ทำ�การกดเขา้ไปยังรายการปัญหา และกดปุ่ม 
ดำ�เนินการ              เพื่อเริม่การสนทนาผ่าน Chat Function

รูปที่ 30 หน้าดำ�เนินการ
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	 เมือ่ปัญหาทีแ่อดมินโรงเรยีนสง่ต่อไปยงัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ได้รบัเรือ่งแล้ว 
ระบบจะเปิดการสนทนาระหว่างแอดมินโรงเรยีนและแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยสามารถกดที่รายการแจ้งปัญหาที่มีสัญลักษณ์    ร    ะบบจะเปิดหน้าสำ�หรบั
การสนทนาขนมา  เพื่อเป็นช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับปัญหา 
ที่แจ้งเข้ามาเพิ่มเติมของแอดมินโรงเรยีน และแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา จึงจะ
สามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานได้ ดงรูปที่ 31

	 ในกรณที่แอดมินโรงเรยีนสามารถแก้ไขปัญหาได้เองให้ทำ�การกดปุ่ม
ปิดงาน  เมื่อสามารถจบงานได้ด้วยผู้ใช้เอง ดงรูปที่ 32

รูปที่ 31 การสนทนาผ่าน Chat Function

รูปที่ 32 ปุ่มกดปิดงาน
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	 เมือ่กดปิดงาน หน้าระบบจะข้ึนหน้า สรปผลการดำ�เนินงาน ให้ทำ�การพมพ์
รายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อสรปผลการดำ�เนินงาน และกดปิดงาน              หากยัง
ไม่ต้องการปิดงาน               ให้กดยกเลิก ดงรูปที่ 33

	 กรณที่รายการแจ้งปัญหาแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ ให้ทำ�การส่งต่อไปยังแอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ สพฐ. เพื่อทำ�การ
ตรวจสอบ และรอการตอบรบัจากแอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ สพฐ. โดยกดปุ่ม     
             ส่งต่อ  ดงรูปที่ 34

รูปที่ 33 ปุ่มกดสรปผลการดำ�เนินงาน

รูปที่ 34 ปุ่มกดส่งต่อ
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	 ในหน้านระบบจะแสดงการสนทนาผ่าน Chat Function ระหว่าง แอด มิน 
โรงเรยีน  และแอดมินส่วนกลาง ในกรณท่ีแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาได้กดปุ่ม  
ส่งต่อปัญหาไปยังแอดมินส่วนกลาง ด งน้ันเขตพื้นที่ฯ จะไม่สามารถพิมพ์แชท
พูดคุยโต้ตอบได้ แต่จะสามารถดูการสื่อสารบทสนทนาระหว่างแอดมินโรงเรยีน 
และ แอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ สพฐ. ได้ ดงรูปที่ 36

	 หน้าถัดไปจะขึ้นหน้าข้อความ กรุณาตรวจสอบข้อมูลท่านตองการส่งต่อ
ปัญหา ใช่หรือไม่ หากใช่ให้กด               ยืนยันการส่งต่อ  หากไม่ ให้กด     
ยกเลิก และพิมพ์รายละเอียดเพิ่มเติม ดงรูปที่ 35

รูปที่ 35 ปุ่มกดตองการส่งต่อปัญหาและปุ่มกดยกเลิก

รูปที่ 36 การสนทนาระหว่างแอดมินโรงเรยีน และแอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ สพฐ.





การเข้้าใช้้งานระบบอบรมออนไลน์์ (E-Learning)

	 ระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้� ระบบการดููแล 
ช่่วยเหลืือนัักเรียีนในสถานศึึกษา หรืือ OBEC CARE ได้้มีีการพััฒนาหลัักสููตร
การเรียีนรู้้�การใช้้งานระบบสารสนเทศในรููปแบบของการเข้้าเรียีน E-Learning 
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำำ�หรับัการเรียีนรู้้�ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับ โดยมีีการ 
กำำ�หนดหลัักสููตรตามบทบาทการใช้้งาน 3 บทบาท ดังนี้้� 
	 1) หลัักสููตรครููประจำำ�ชั้้�น 
	 2) หลัักสููตรแอดมิินโรงเรียีน 
	 3) หลัักสููตรแอดมิินเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

1. การค้้นหาและการเข้้าใช้้งานระบบอบรมออนไลน์์ (E-Learning) 
สามารถค้้นหาได้้ผ่่านหน้้าระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกัันโอกาส
ทางการเรียีนรู้้�ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีนในสถานศึึกษา (OBEC 
CARE) ดัังนี้้�

	 1) เข้้าหน้้าเว็ป็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้� 
ระบบการดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรียีนในสถานศึกึษา เล่ื่�อนการค้้นหาลงไปที่่�แถบล่่างสุดุ 
จะพบกัับ “เว็็บไซต์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง” กดเลืือก ESD E-Learning เพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบอบรม 
ดัังรููปที่่� 1

รูปที่ 1 การเข้าระบบ ESD E-Learning
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	 2) กดเลือก เขา้สูร่ะบบ เพือ่ลงทะเบยีนการเขา้ใช้งานระบบอบรมออนไลน์ 
ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน E-Learning

รูปที่ 3 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน

 	 การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบอบรมออนไลน์ 
	 1)  กรณีท่านยงัไมเ่คยสมคัรสมาชกิให้กดเลือก “ลงทะเบียนอีเมล”  ดงรูปที ่3
	 2) ดำ�เนินการกรอกข้อมูลพื้นฐานตามที่ระบบกำ�หนดให้ครบถ้วน และ
ตรวจสอบข้อมูลชื่อ-นามสกุลให้ถูกต้อง เรื่องจากมีผลต่อการออกใบประกาศ
ผ่านอบรม แล้วกดถัดไป ดงรูปที่ 4
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  รูปที่ 4 ข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ E-Learning

รูปที่ 5 การเรยีน E-Learning ในแต่ละบทบาท

 	 3) เมื่่�อลงทะเบีียนในการเข้้าใช้้งานเรียีบร้้อยแล้้ว ให้้ดำำ�เนิินการล็็อคอิิน
เพื่่�อเข้้าเรียีนระบบ E-Learning	            	
	 4) เมื่่�อเข้้าสู่่�หน้้าระบบแล้้ว สามารถค้้นหาหลัักสููตรที่่�ต้้องการลงทะเบีียน
อบรมได้้ที่่� “หลัักสููตรทั้้�งหมด” ให้้ผู้้�เข้้าเรียีนเลืือกสมัคัรเข้้าเรียีนตามหลัักสููตรที่่�สนใจ  
ดัังรููปที่่� 5
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ข้้อจดจำำ�! 
การกรอกชื่่�อ - นามสกุุล มีีผลต่่อใบประกาศนีียบััตร



2. การเข้าระบบ E-Learning ผ่านหน้า GOOGLE

	 1)  เข้า Google แล้วพิมพ์ esdelearning เพื่อเข้าเรยีน
	 2) เข้าไปที่ลิงก์แรก เพื่อเข้าสู่หน้าระบบการเรยีน ดงรูปที่ 6

	 3)     เมือ่ทา่นต้องการเขา้สูร่ะบบ และต้องการลงทะเบียนสามารถดูตัวอย่าง 
ดังรูปที่ 3 และ 4
	 4) ในสว่นของการเขา้เรยีนม ี3 บทบาทด้วยกันคือ ครูประจำ�ชัน้ ครูแอดมนิ 
หน่วยกำ�กับติดตาม (เขตพืน้ทีก่ารศกึษา) ให้ผู้เขา้เรยีนเลือกบทบาทท่ีต้องการเรยีน

รูปที่ 6 ลงก์การเข้าเรยีน
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รูปที่ 7 การเข้าสู่บทเรยีนสำ�หรบัครูประจำ�ชั้น

การเข้าเรยีน E-learning

สำ�หรบัครูประจำ�ชั้น หัวข้อการอบรม ดงน้ี
	 1. แบบทดสอบ Pre-test การฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ผ่านระบบออนไลน์ (สำ�หรบัครูประจำ�ชั้น) 
	 2. บทนำ� แนะนำ�โครงการฯ 
	 3. บทนำ� การใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน สำ�หรบั 
ครูประจำ�ชั้น 
	 4. บทที่ 1 การเข้าใช้งานระบบและแบบฟอรม์รู้จ กนักเรยีนรายบุคคล 
	 5. บทที่ 2 แบบฟอรม์ข้อมูลคัดกรอง 
	 6. บทที่ 3 แบบประเมิน SDQ 
	 7. บทที่ 4 แบบประเมิน EQ 
	 8. บทที่ 5 รายงาน 
	 9. แบบทดสอบ Post-test การฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพือ่การดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนผา่นระบบออนไลน์ (สำ�หรบัครูประจำ�ชัน้) ดงรูปที ่7

	 เมื่่�อเริ่่�มเข้้าสู่่�บทเรียีนจะมีีแบบทดสอบ pre-test เพื่่�อทดสอบความรู้� 
เบื้้�องต้้นของผู้้�เรียีนในแบบทดสอบนี้้� จ ะยัังไม่่มีีผลต่อการได้้ใบประกาศนีียบััตร 
เมื่่�อผู้้�เรียีนเข้้าเรียีนแล้้วบทเรียีนจะนัับเวลาการเรียีนไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่สามารถ
กดข้้ามวีดีีีโอได้้ ต้้องเรียีนจนจบคลิิปเท่า่นั้้�นถึึงไปยัังคลิิปถััดไปได้้เมื่่�อเรียีนจบทุกุบท 
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ผู้้�ใช้้งานจะต้้องทำำ�แบบทดสอบหลัังเรียีนซึ่่�งมีผีลต่อใบประกาศนีียบััตร เงื่่�อนไขการได้้ 
รับัประกาศนีียบััตร ผู้้�เรียีนจะต้้องทำำ�แบบทดสอบหลัังเรียีนผ่่านที่่� 70 % หรืือ 
ตั้้�งแต่่ 11 คะแนนขึ้้�นไป

สำำ�หรับัแอดมิินโรงเรียีน หัวข้้อการอบรม ดังนี้้�
	 1. แบบทดสอบ Pre-test การฝึึกอบรมการใช้้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน ผ่่านระบบออนไลน์ สำำ�หรับัครููแอดมิิน
	 2. บทนำำ� แนะนำำ�โครงการ 
	 3. บทนำำ� การใช้้งานระบบสารสนเทศ เพื่่�อการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน
สำำ�หรับัครููแอดมิิน 
	 4. บทที่่� 1 จัดการข้้อมููล 
	 5. บทที่่� 2 รายงานความก้้าวหน้้า 
	 6. บทที่่� 3 สถิิติิรายงาน 
	 7. แบบทดสอบ Post-test การฝึึกอบรมการใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน ผ่่านระบบออนไลน์ สำำ�หรับัครููแอดมิิน ดังรููปที่่� 8

	 เมื่่�อเริ่่�มเข้้าสู่่�บทเรียีนจะมีีแบบทดสอบ pre-test เพื่่�อทดสอบความรู้�
เบื้้�องต้้นของผู้้�เรียีนในแบบทดสอบนี้้�จะยัังไม่่มีีผลต่อการได้้ใบประกาศนีียบััตร 
เมื่่�อเรียีนเข้้าเรียีนแล้้วบทเรียีนจะนัับเวลาการเรียีนไปอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่สามารถกด
ข้้ามวีดีีีโอได้้ ต้้องเรียีนจนจบคลิิปเท่า่นั้้�นถึึงจะไปยัังคลิิปถััดไปได้้ เมื่่�อเรียีนจบทุกุบท

รููปที่่� 8 การเข้้าสู่่�บทเรียีนสำำ�หรับัครููแอดมิิน
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สำำ�หรับัหน่่วยกำำ�กับติิดตาม หรืือแอดมิินเขตพื้้�นที่่� 
	 การใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกัันโอกาสทางการเรียีนรู้้� ระบบการ 
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน สำ ำ�หรับัหน่่วยกำำ�กับติิดตาม  หลัักสููตรการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ เพ่ื่�อการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน สำำ�หรับัหน่่วยกำำ�กับติิดตาม หัวข้้อ
การอบรม ดังนี้้�
	 1. แบบทดสอบ Pre-test การฝึึกอบรมการใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน ผ่่านระบบออนไลน์ (สำำ�หรับัหน่่วยกำำ�กับติิดตาม) 
	 2. บทนำำ� แนะนำำ�โครงการ 
	 3. บทนำำ� การใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการดูแูลช่ว่ยเหลืือนัักเรียีน สำำ�หรับั
หน่่วยกำำ�กับติิดตาม 
	 4. บทที่่� 1 จัดการข้้อมููล  
	 5. บทที่่� 2 รายงานการช่่วยเหลืือส่่งต่่อ 
	 6. แบบทดสอบ Post-test การฝึึกอบรมการใช้้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน ผ่่านระบบออนไลน์ (สำำ�หรับัหน่่วยกำำ�กับติิดตาม) 
ดัังรููปที่่� 9

ผู้้�ใช้้งานจะต้้องทำำ�แบบทดสอบหลัังเรียีนซึ่่�งมีผีลต่อใบประกาศนีียบััตร เงื่่�อนไขการได้้รับั 
ประกาศนีียบััตร ผู้้�เรียีนจะต้้องทำำ�แบบทดสอบหลัังเรียีนผ่่านที่่� 70% หรืือ ตั้้�งแต่่ 
11 คะแนนขึ้้�นไป

รููปที่่� 9 การเข้้าสู่่�บทเรียีนสำำ�หรับัหน่่วยกำำ�กับติิดตาม
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	 เมื่อเริ่มเข้าสู่บทเรียนจะมีแบบทดสอบ pre-test เพื่อทดสอบความรู้
เบื้องต้นของผู้เรยีนในแบบทดสอบน้ีจะยังไม่มีผลต่อการได้ใบประกาศนียบัตร 	
	 เมื่อเรียนเข้าเรียนแล้วบทเรียนจะนับเวลาการเรียนไปอย่างต่อเน่ือง 
ไม่สามารถกดข้ามวีดีโอได้ ต้องเรยีนจนจบคลิปเท่าน้ันถึงจะไปยังคลิปถัดไปได้ 
เมื่อเรียนจบทุกบทผู้ ใช้งานจะต้องทำ�แบบทดสอบหลังเรียนซ่ึงมีผลต่อ 
ใบประกาศนียบตัร เงือ่นไขการได้รบัประกาศนียบตัร ผู้เรยีนจะต้องทำ�แบบทดสอบ
หลังเรยีนผ่านที่ 70% หรอื ต้ังแต่ 11 คะแนนขึ้นไป

1. กดเลือกที่รูปโปรไฟล์ของผู้เรยีนและกดเลือก ประกาศนียบัตร

2. กดเลือกหลักสูตรที่เรยีนจบ และสามารถกดดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตรได้

 วิธกีารกดรบัใบประกาศนียบัตร
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1. หากต้องการสรา้งบัญชีผู้ใช้งาน (Username) ระบบ OBEC CARE 
ต้องดำ�เนินการอย่างไร?
	 (1)  ระบบ OBEC CARE มีการกำ�หนดบทบาทผู้ใช้งาน 4 บทบาท ซึ่งหาก
ต้องการสร้างบัญชีผู้ ใช้งานระบบต้องดำ�เนินการติดต่อตามลำ�ดบข้ันดังน้ี  
ครูประจำ�ชั้น > แอดมินโรงเรยีน > แอดมินเขตพื้นที่ > แอดมินส่วนกลาง 
	 (2) ผู้ ใช้งานในแต่ละระดับติดต่อผู้ดูแลตามลำ�ดบเพื่อการสร้างบัญชี 
ผู้ใช้งาน (Username) โดยต้องมีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลสำ�หรบัการสรา้งบัญชี 
ผู้ใช้งานตามที่ระบบกำ�หนด เมื่อมีการสรา้งบัญชีผู้ใช้งานแล้ว ระบบ OBEC CARE 
จะมีการส่งข้อความยืนยันและแจ้งชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (Username) รวมทั้ง Link 
สำ�หรบัการกำ�หนดรหัสผ่าน (Password) ไปที่ E - Mail ของผู้ใช้งานที่ได้ทำ� 
การลงทะเบยีนไว้ (โดยกำ�หนดให้ผู้ใช้งานดำ�เนินการสรา้งรหัสผา่นภายใน 1 ชวโมง 
หลังจากได้รบั E - Mail)

2. กรณีผู้ใช้งานลืมบัญชีผู้ใช้งาน (Username) หรอืรหัสผ่าน (Pass-
word) ระบบ OBEC CARE ต้องดำ�เนินการอย่างไร ?
	 (1)  ระบบ OBEC CARE มีการกำ�หนดบทบาทผู้ใช้งาน 4 บทบาท ซึ่งหาก
ลืมบัญชีผู้ใช้งานหรอืรหัสผ่านการเข้าระบบ ต้องดำ�เนินการติดต่อตามลำ�ดบขัน้
ดังน้ี ครูประจำ�ชัน้ > แอดมนิโรงเรยีน > แอดมนิเขตพืน้ที ่> แอดมนสว่นกลาง
	 (2) ผู้ ใช้งานแจ้งไปยังผู้ดูแลระบบตามลำ�ดบ เพื่อให้แอดมินดำ�เนินการ 
รเีซตรหัสผ่านให้  เมื่อมีการกดปุ่มรเีซตรหัสผ่าน ระบบ OBEC CARE จ ะมีการ
ส่งข้อความยืนยันและแจ้งชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (Username) รวมทั้ง Link สำ�หรบั 
การกำ�หนดรหัสผ่านใหม่ (Reset Password) ไปที่ E – Mail ของผู้ใช้งานที่ 

ได้ทำ�การลงทะเบียนไว้  (โดยกำ�หนดให้ผู้ใช้งานดำ�เนินการกำ�หนดรหัสผ่านใหม่
ภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากได้รบั E-Mail)
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3.กรณีครูประจำ�ชั้นต้องการเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบแล้วไม่สามารถ
ดำ�เนินการได้ ระบบแจ้งเตือน “กรุณาระบุครูประจำ�ชัน้ก่อนทำ�การกรอก
ขอ้มลู” ต้องดำ�เนินการอย่างไร?
	 ครููประจำำ�ชั้้�นดำำ�เนิินการแจ้้งข้้อมููลระดัับชั้้�น/ห้้องไปยัังครููแอดมิิน
โรงเรียีน เพ่ื่�อให้้ครููแอดมิินโรงเรียีนเข้้าไปดำำ�เนิินการ “จััดครููประจำำ�ชั้้�น” ตามชั้้�น
เรียีน/ห้้องที่่�ครููประจำำ�ชั้้�นได้้รับัมอบหมายให้้ดููแล  ซึ่่�งเมื่่�อทำำ�การจััดครููประจำำ�ชั้้�น 
เรียีบร้้อยแล้้วจึึงสามารถเข้้าไปดำำ�เนิินการบันัทึกึข้้อมููลตามแบบฟอร์ม์ที่่�กำำ�หนดได้้ 

4. กรณีครูประจำ�ชัน้พบปัญหาไมส่ามารถบนัทกึขอ้มูลเมนู “บนัทึกการช่วยเหลือ 
ส่งต่อ” ของนักเรยีนในชั้น/ห้องของตนเองได้ ต้องดำ�เนินการอย่างไร
	 (1) เมนู  “บันทึกการช่วยเหลือส่งต่อ” ของครูประจำ�ชั้น ระบบจะเปิดให้
บนัทกึขอ้มูลได้เมือ่ครูได้ทำ�การบันทกึขอ้มูลสมบูรณ์แล้วท้ัง 3 ส่วน ดงน้ี 
	 	 1)   แบบฟอรม์การคัดกรองนักเรยีน 
	 	 2)  การประเมิน SDQ ฉบับครู 
	 	 3) การประเมิน EQ ด งน้ันหากระบบไม่ขึ้นแบบฟอรม์ให้บันทึก
ข้อมูลช่วยเหลือส่งต่อให้ครูประจำ�ชั้ นตรวจสอบการทำ�ข้อมูลทั้ ง 3 ส่วน 
ก่อนว่าได้ดำ�เนินการครบถ้วนสมบูรณ์หรอืไม่ 
	 2) หากตรวจสอบแล้วพบวา่ทำ�การบันทกึขอ้มูลท้ัง 3 สว่น ครบถ้วนแล้ว 
แต่ไม่สามารถบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อได้  ให้ดำ�เนินการแจ้งปัญหาเชิง
เทคนิคผ่าน OBEC Care Help Center และรอการติดต่อกลับจากแอดมินใน
แต่ละส่วนเพื่อดำ�เนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

5.กรณีครูประจำ�ชั้นกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีกำ�หนดแล้วพบว่า 
เมื่อกลับมาตรวจสอบดังกล่าวแล้ว ข้อมูลหาย หรอืไม่ขึ้นข้อมูลในระบบ 
อาจเกิดจากสาเหตุใดได้บ้าง 
	 (1) กรณีพบปัญหาดังกล่าวให้แอดมินโรงเรยีน/ครูประจำ�ชั้นตรวจสอบ 
ที่หน้าระบบการบันทึกข้อมูลท่ีทำ�การกรอกข้อมูลตรงช่อง “สถานะ” ซ งจะ
ประกอบด้วย “สีเขียว บันทึกแล้ว” หรอื “สีเหลือง ยังไม่สมบูรณ์” 
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	 (2) หากช่องสถานะแสดงว่า “สี เขียว บันทึกแล้ ว” แต่ข้อมูลใน 
แบบฟอร์มหายหรือไม่พบข้อมูลที่บันทึกให้ดำ�เนินการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค
ผ่าน OBEC CareHelp Center และรอการติดต่อกลับจากแอดมินในแต่ละส่วน 
เพื่อดำ�เนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
	 (3)      หากช่องสถานะแสดงว่า “สีเหลือง ยังไม่สมบูรณ์” ให้ดำ�เนินการ 
ตรวจสอบว่าได้กรอกข้อมูลครบถ้วนหรอืไม่ อาทิเช่น การลืมอัพภาพถ่ายลายเซ็น 
ให้ดำ�เนินการบันทึกข้อมูลให้เสรจ็สมบูรณ์ ระบบจะมีการแสดงเอกสารหลักฐาน 
ในช่องพิมพเอกสารมีไฟล์เอกสารรูปแบบ PDF หรือบางครั้งเกิดจากช่วงที่

บันทึกข้อมูลเกิดการขัดข้องสัญญาณอินเทอรเ์น็ต ต้องดำ�เนินการรเีซตสัญญาณ 
ปลายทางแล้วดำ�เนินการกรอกข้อมูลอีกครั้ง จนระบบแจ้งสถานะเป็น “สีเขียว 
บันทึกแล้ว”

6.กรณีครูประจำ�ชั้นต้องการบันทึกข้อมูลในระบบแล้วตรวจสอบพบว่า
ข้อมูลต้ังต้นของนักเรยีนมีการสลับชั้น/ห้อง ต้องดำ�เนินการอย่างไร?
	 (1) กรณีข้อมูลนักเรยีนทีอ่ยูใ่นชัน้/ห้องไมต่รงตามจรงิ ระบบไมส่ามารถ 
แก้ไขหรอืเปล่ียนแปลงห้องเรยีนให้ได้ เน่ืองจากเป็นข้อมูลมาจากระบบข้อมูลของ 
หน่วยงานต้นสังกัด  (DMC) ต้องรอดำ�เนินการแก้ไขในภาคเรยีนถัดไปตามระบบ
ข้อมูลของต้นสังกัด 
	 (2) หากต้องการบันทึกข้อมูลของนักเรยีนที่ชั้น/ห้องผิด  ให้แจ้งแอดมิน 
โรงเรยีนให้จดครูประจำ�ชั้นเข้าห้องเรยีนดังกล่าวเพิ่มเติม  เพื่อให้สามารถดำ�เนิน
การกรอกข้อมูลได้ครบถ้วน 

7.กรณีนักเรยีนในชัน้/ห้องมกีารโยกยา้ย ลาออก ไมม่ตัีวตนในภาคเรยีนน้ัน 
แล้วไม่ต้องการทำ�ข้อมูลต้องดำ�เนินการอย่างไร
	 ครูประจำ�ชั้นสามารถแจ้งสาเหตุการไม่คัดกรองได้ที่ตารางสรุปของ
แต่ละแบบฟอรม์  โดยต้องดำ�เนินการเลือกเหตุผลการไม่คัดกรองตามที่ระบบมี 
ตัวเลือกให้  อาทิเช่น ย้าย ล าออก ไม่มีตัวตน พ ักการเรยีน เสียชีวิต และข้อมูล 
คลาดเคลื่อนจาก DMC ซึง่เมือ่ระบุสาเหตแุล้วไมต้่องดำ�เนินการคัดกรอง ระบบจะ 
ปิดช่องการทำ�ข้อมูลโดยอัตโนมัติ  
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8.กรณีพบว่านักเรียนมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูล 
ผิดพลาดในส่วนของ “ชื่อ – นามสกุล” หรอื “เลขประจำ�ตัวประชาชน” 
ต้องดำ�เนินการอย่างไร?
	 กรณีพบข้อมูล  “ชื่อ - นามสกุล” หรอื “เลขประจำ�ตัวประชาชน” ม ีการ
เปล่ียนแปลงหรอืผิดพลาด ระบบOBEC CARE ไม่สามารถแก้ไขได้ เน่ืองจากเป็น
ฐานข้อมูลต้ังต้นมาจาก DMC ในทุกภาคเรยีน ดงน้ันครูประจำ�ชั้นต้องดำ�เนินการ 
แจ้งแอดมินโรงเรยีนหรอืผู้ดูแลระบบ DMC เพื่อให้ทำ�การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องที่ 
DMC ในภาคเรยีนถัดไป 

9.การบันทึกข้อมูล “การช่วยเหลือส่งต่อ” ของนักเรยีน จำ�เป็นต้องบันทึก 
ของนักเรยีนทุกคนในชั้น/ห้อง หรอืไม่?
	 (1) การบันทกึขอ้มูลการชว่ยเหลือสง่ต่อ ระบบเปิดให้สามารถดำ�เนินการ 
กับนักเรยีนทุกคนได้  เพื่อให้เกิดการจัดทำ�ข้อมูลที่สมบูรณ์ของนักเรยีนทุกคน 
ซึ่งโรงเรยีนสามารถเลือกดำ�เนินการได้ตามความเหมาะสมและตามกลไกระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
	 (2) ระบบ OBEC CARE เน้นให้ดำ�เนินการบันทึกข้อมูลในนักเรยีนที่มี
แนวโน้ม “เสี่ยง” และ “มีปัญหา” ก่อน เพื่อให้เกิดการติดตามและสามารถส่งต่อ
ความช่วยเหลือเบื้องต้นได้ 

10.ครูประจำ�ชั้นจำ�เป็นต้องดำ�เนินการประเมิน SDQ ของนักเรียนทุกคน 
ในชั้น/ห้องหรอืไม่?
	 ไม่จำ�เป็นต้องดำ�เนินการประเมิน SDQ กับนักเรยีนทุกคน ให้ดำ�เนินการ 
ตามแนวทางของกรมสุขภาพจต ดงน้ี 
	 	 (1) คัดกรอง 9S หากนักเรยีนมีความเสี่ยงจึงดำ�เนินการประเมิน 
SDQ เพิ่มเติมทั้ง 3 ส่วน คือ ฉบับครูประเมินนักเรยีน ฉบับนักเรยีนประเมินตนเอง 
และ ฉบับผู้ปกครองประเมินนักเรยีน
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11.กรณีมีการโยกย้าย เกษียณอายุราชการ ของครูประจำ�ชั้น แอดมินโรงเรยีน 
และแอดมินเขตพื้นที่ต้องดำ�เนินการอย่างไร?
	 เพื่อให้เกิดการทำ�งานด้านข้อมูลที่เป็นไปตามนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  (PDPA) ผู้ดู แลระบบแต่ละระดับจำ�เป็นต้องบรหิารจัดการผู้ใช้งาน
ระบบ หากมีการการโยกย้าย เกษียณอายุราชการ ของผู้ใช้งานระบบให้ดำ�เนิน
การที่เมนู  “จัดการข้อมูล” และเลือกกด  “ปุ่มสีแดง ยกเลิกผู้ใช้งาน” และแจ้ง
สาเหตุการยกเลิกตามที่ระบบกำ�หนด  เมื่อยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานดังกล่าวจะไม่
สามารถเข้าสู่ระบบได้อีก

12.กรณีแอดมินโรงเรียน หรือ แอดมินเขตพ้ืนที่ พบข้อมูลคาดเคล่ือนจาก
เมนู “รายงานความก้าวหน้า”การบันทึกข้อมูลระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่  
เน่ืองมาจากสาเหตุใด?
	 (1) กรณีแอดมินโรงเรียนติดตามความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของ 
ครูประจำ�ชั้นแล้วพบว่าสถิติการบันทึกข้อมูลไม่ตรงกับการรายงานของ 
ครูประจำ�ชั้นให้ดำ�เนินการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิคผ่าน OBEC Care Help Center 
และรอการติดต่อกลับจากแอดมนิในแต่ละสว่นเพือ่ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
	 (2) กรณีแอดมินเขตพื้นที่ติดตามความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของ 
โรงเรยีน (ครูประจำ�ชัน้) แล้วพบวา่สถิติการบนัทึกขอ้มูลไม่ตรงกับการรายงานของ 
แอดมินโรงเรยีน ให้ดำ�เนินการตรวจสอบ ดงน้ี 
 	 	 - เมื่อตรวจสอบติดตามการทำ�ข้อมูลแล้วพบว่า ครูเพิ่งบันทึก
ข้อมูลสำ�เรจ็  ระบบจะต้องใช้เวลาประมวลผลข้อมูลระดับโรงเรยีนเพื่อให้อัพเดต
สถิติความก้าวหน้าระดับเขตพื้นที่ ประมาณ 30 - 60 นาที ดงน้ันต้องรอให้เกิด
การประมวลข้อมูลครบถ้วนก่อน
	 	 - กรณีรอการประมวลผลขอ้มูลแล้วพบว่ายังมคีวามคลาดเคลือ่น 
ไม่ตรงตามความเป็นจรงิ ให้ดำ�เนินการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิคผ่าน OBEC Care 
Help Center และรอการติดต่อกลับจากแอดมินในแต่ละส่วนเพื่อดำ�เนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว
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13.เพราะเหตุใด ปีการศึกษา 2567 ระบบ OBEC CARE มีการบังคับกรอก
ข้อมูล “เลขประจำ�ตัวนักเรยีน”
	 ปีการศึกษา 2567 ระบบ OBEC CARE มีการพัฒนาฟังก์ชั่นการประเมิน 
SDQ ฉบับนักเรียนประเมินตนเอง และฉบับผู้ปกครองประเมินนักเรียน และ 
การประเมิน EQ ให้นักเรยีนและผู้ปกครองสามารถดำ�เนินการได้เอง เพื่อลดภาระ 
การทำ�งานของครูประจำ�ชัน้ ด งน้ันขอ้มูล  “เลขประจำ�ตัวนักเรยีน” จ ะถกูใช้เป็น
ขอ้มูลในการจัดทำ�บญัชผีู้ใช้งานระบบสำ�หรบันักเรยีนและผู้ปกครอง จงต้องบังคับ 
กรอกข้อมูลดงกล่าว 

14.กรณีมนัีกเรยีนยา้ยเขา้เรยีนระหวา่งภาคเรยีน โรงเรยีนต้องดำ�เนินการอยา่งไร 
เพ่ือให้สามารถบันทึกข้อมูลของนักเรยีนคนดังกล่าวผ่าน ระบบ OBEC CARE 
	 ปีการศึกษา 2567 ระบบ OBEC CARE ได้เพิ่มฟังก์ชั่น “จัดการข้อมูล
นักเรยีน” เพือ่ให้สามารถ “เพิม่นักเรยีน” ทีม่กีารยา้ยเขา้เรยีนระหว่างภาคเรยีนได้ 
โดยสามารถดำ�เนินการเพิม่นักเรยีนได้ทัง้บทบาทแอดมนิโรงเรยีนและครูประจำ�ชัน้ 
ซึ่งต้องดำ�เนินการกรอกข้อมูลพื้นฐานของนักเรยีนคนดังกล่าวให้ครบถ้วนตาม
ทีร่ะบบกำ�หนด เมือ่ดำ�เนินการเพิม่นักเรยีนแล้วจะสามารถจัดทำ�ข้อมูลได้ตามระบบ  
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ตัวอย่าง แบบฟอรม์รูจั้กนักเรยีนรายบุคคล 
(ฉบับปรบัปรุงวันที่ 16 พฤษภาคม 2567)
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ตัวอย่าง แบบเก็บข้อมูลคัดกรองนักเรยีน 
(ฉบับปรบัปรุงวันที่ 16 พฤษภาคม 2567)
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ตัวอย่าง แบบประเมิน SDQ ฉบับครู
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ตัวอย่าง แบบประเมิน SDQ ฉบับนักเรยีน
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ตัวอย่าง แบบประเมิน SDQ ฉบับผู้ปกครอง
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ตัวอย่าง แบบประเมิน EQ ระดับประถม
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ตัวอย่าง แบบประเมิน EQ ระดับมัธยม
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สแกนคิวอารโ์ค้ดเพื่อดาวโหลดแบบฟอรม์
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